IPOTESI
CONTRATTO INTEGRATIVO
CHEF EXPRESS S.p.A.

Addi 5 maggio 2023 si sono incontrati in Firenze

Chef Express S.p.A. quivi rappresentata da Massimo Lauro
e

| la FILCAMS CGIL in persona del sig. Stefano Chiaraluce

la FISASCAT CISL in persona del sig. Salvo Carofratello

la UILTUCS UIL in persona del sig. Massimo Forti

le relative strutture territoriali ed aziendali

PREMESSO

- che Chef Express S.p.A. opera nel settore della ristorazione in concessione nei canali autostrade,
stazioni ferroviarie, aeroporti e ospedali;

- che il mercato in concessione & caratterizzato da una organizzazione del lavoro dinamica e
flessibile che deve sapersi adattare alle esigenze della clientela e delle mutevoli condizioni di
mercato; da una elevata professionalitd e polifunzionalita del personale dipendente; dal costante
adeguamento ¢ modermizzazione dei format commerciali con relativi investimenti commerciali
aziendali; dalla instabilita determinata dal susseguirsi dei bandi di gara;

- che in tale contesto le Parti ritengono un valore fondamentale il mantenimento di corrette e
moderne relazioni sindacali, finalizzate al coinvolgimento di tutte le lavoratrici ¢ i lavorator,
patrimonio umano e professionale dell’ Azienda;

- consapevoli degli impegni che andranno ad assumere con la stipula del presente Accordo, le
Parti si danno reciprocamente atto della volonta di mantenere un modello di relazioni sindacali
improntate al reciproco rispetto ed al riconoscimento del ruolo dei soggetti firmatari;

tanto premesso e ritenuto le Parti

CONVENGONO

quanto segue.

Le premesse formano parte integrante del presente accordo € si intendono quivi integralmente lette,
riportate ed accettate.

PARTE GENERALE

EE ]

1. AMBITO DI APPLICAZIONE

Chef Express S.p.A. & una realta caratterizzata da quattro distinti settori commerciali: Autostrade,
Stazioni ferroviarie - nelle quali si identificano grandi e piccole stazioni -, Acroporti ¢ Ospedali;
ciascuno con proprie specifiche peculiaritd organizzative. Per questi motivi le Parti hanno inteso
definire un Contratto di secondo livello che riunisca i predetti settori sotto un unico ambito, ma
mantenga, comunque, salde e valide le predette specificita e peculiarita. Tale Accordo avra,
pertanto, validita per i dipendenti dei punti vendita (di cui all’Allegato 1) quanto alla Parte
Generale, mentre le Parti Speciali avranno efficacia esclusiva per i punti vendita operanti negli '

identificati settori commerciali (di cui all’ Allegato 2).
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2. RELAZIONI SINDACALI

1. Le Parti, ferme restando le reciproche autonomie, intendono mantenere e sviluppare un sistema
di relazioni sindacali improntate alla reciproca correttezza e trasparenza, con la precisa finalita
di instaurare un dialogo ed un confronto utili a favorire la comprensione e I’individuazione delle
soluzioni piu idonee alle problematiche dell’Azienda ¢ del suo personale ¢ che consenta di
conseguire la pit efficace e competitiva presenza dell’Azienda sul mercato in termini di
efficienza, flessibilitd, soddisfazione del personale dipendente ¢ dei clienti.

2. In particolare modo Ie Parti si danno atto che I’attuazione di quanto espresso al precedente
punto 1 dovra avvenire attraverso il rispetto del CCNL Turismo Fipe Confcommercio 2018 ¢
sue successive modifiche ed integrazioni, nonché del presente Contratto integrativo di secondo
livello.

3. Si riconosce Iattuazione ed il rispetto della legge n. 300/1970 alle QOSS firmatarie, sia del
CCNL Nazionale che del presente CIA, su tutti i punti vendita in gestione diretta Chef Express
S.p.A. (al momento non sono presenti franchising), indipendentemente dal numero di dipendenti
in esse presenti, cid anche in miglioramento rispetto a quanto previsto dalle norme del CCNL
Turismo Fipe Confcommercio 2018. Laddove vengano indette dalle OOSS firmatarie assemblee
dei lavoratori di Chef Express S.p.A., sia fuori che all’interno dall’orario di lavoro, le stesse
saranno retribuite ai sensi dell’art. 49, comma 3 del suddetto CCNL. E riconosciuto il diritto al
godimento di permessi sindacali nei modi previsti dal CCNL Turismo Fipe Confcommercio
2018.

4. Le Parti intendono sviluppare ed implementare Iattuale sistema di relazioni sindacali che, senza
duplicazione di competenze, preveda una articolazione di confronto, sia a livello nazionale,
regionale, provinciale o di singolo punto vendita.

5. L’impianto di relazioni sindacali & finalizzato a privilegiare: lo scambio d’informazioni
preventive, contestuali e successive; il confronto costruttivo ¢ la ricerca di soluzioni di intese,
volte ad anticipare ed a risolvere i possibili problemi.

6. Pertanto, in caso di comportamenti non coerenti con tale impianto di relazioni sindacali, qualora
risultasse infruttuosa la composizione delle controversie ¢ I’opportunita di individuare soluzioni,
le Parti, sulla base delle reciproche tutele ed affidamenti, concordano sull’esigibilitd del ricorso,
da parte di una delle due, al livello immediatamente successivo a quello in cui & avvenuto il
confronto, al fine di ricomporre eventuali conflitti e concordare le soluzioni pit idonee.

7. Le Parti convengono in particolare che I’ Azienda fornisca alle 00.SS. nazionali informazioni
sull’andamento e sulle prospettive aziendali con particolare riferimento a:

- investimenti ¢ piani di sviluppo

- formazione professionale

- andamento della occupazione

- organizzazione del lavoro

- ambiente e sicurezza

- informazioni su tematiche afferenti alla parita di genere

- eventuale ricorso ad ammortizzatori sociali

- eventuali terziarizzazioni. (1/(\7

A livello di punto vendita e/o provinciale, regionale, si terranno momenti di confronto preventivo/(—)
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- ristrutturazioni e/o rinnovamenti

- significative innovazioni: di prodotto, di tecnologia, di processo

- piano ferie annuale

- modifiche all’articolazione dell’orario di lavoro del punto di vendita
- ore supplementari part time

- dismissioni

- franchising

- terziarizzazioni

- situazione organico punti vendita

- organizzazione del lavoro / tempi di vita e lavoro

ambiente e sicurezza.

Onde garantire 1’efficacia di tale impianto di relazioni, le Parti si impegnano a calendarizzare un
« ~='piano di incontri periodici, anche su richiesta di un=. Gelle Parti, ai diversi livelli di confronto con
cadenza:

a) almeno annuale per il sontrouto nazionale;

b) almeno semestrale per punto vendita e/o provincia / regione.

*

3. ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

3.1 Turni e orario di lavoro

1. La ristorazione in concessione, ancor piti ove rivolta a clienti viaggiatori (turisti e/o pendolari),
si caratterizza per la non completa prevedibilita di programmazione di flussi di clienti ¢ da una
organizzazione del lavoro dinamica che deve sapersi adattare, di volta in volta, a tali esigenze.
In quest’ottica, le Parti intendono perseguire un sistema di organizzazione del lavoro che tenga
si conto delle esigenze del mercato, ma nel rispetto delle necessita di vita dei dipendenti.

2. Fermo restando quanto previsto dalla legge e dai contratti individuali, la programmazione
dell’orario di lavoro sara distribuita su 5 o 6 giorni la settimana in base alle specificita proprie
dei singoli settori commerciali che saranno pili specificatamente definite all’interno delle
singole Parti Speciali. L’ Azienda si impegna a programmare i turni di lavoro con una cadenza di
3 settimane, comunicandoli al personale entro la fine della prima settimana precedente I'inizio
dei turni medesimi.

3. Eventuali particolari esigenze di cambio turno, fatta salva la calendarizzazione della esposizione
dei turni, dovranno essere reciprocamente comunicate ed accettate entro le 48 ore precedenti
all’esigenza. Fatto salve le disposizioni sopra richiamate, I’Azienda agevolera eventuali
richieste di cambio turno accompagnate da analoga copertura fungibile.

4. 1’organizzazione del lavoro sara, pertanto, organizzata su turni avvicendati e a rotazione, con

turni diurni e notturni ove previsti. Compatibilmente con le specificitd del singolo settore
| commerciale, nell’ambito della rotazione dei turni, sara garantito il riposo di legge cadente la
5 domenica successiva dopo ogni 4 domeniche lavorate, anche non consecutive. Sono fatte salve
circostanze di emergenza efo imprevedibilitd, purché motivate, che saranno comunicate alle
RSA del relativo punto vendita. Restano escluse dalle domeniche cosiddette lavorate quelle
cadenti in periodi di assenza per: smaltimento ferie, malattia / infortunio, permressi legge
104/1992, congedo parentale.




5. Per domenica si intende intera giorata di 24 ore decorrenti dalle 0.00 alle 24 della domenica
stessa.

3.2 Tempi di vita e lavoro

1. Nel rimarcare Pefficacia e la validitd del lavoro a tempo parziale, quale forma contrattuale
rispondente alle esigenze organizzative tipiche del settore della ristorazione, I’ Azienda:

a. garantira prioritd e maggior tutela alla conciliazione dei “tempi di vita” con quelli di lavoro,
coniugando di conseguenza I’organizzazione del lavoro. In tale ottica saranno predisposte
sperimentazioni utili ad individuare le soluzioni piti opportune ai diversi canali cosi come
declinati nelle parti speciali del presente accordo;

b. al fine di agevolare ¢ migliorare il sistema di vita dei lavoratori con figli e/o che debbano
assistere famighiari, I’ Azienda garantira la fruizione di tale forma contrattuale, in funzione
delle compatibilita tecnico-produttive-organizzative e secondo le ipotesi sotto riportate:

bl. i lavoratori potranno richiedere, su base volontaria, la momentanea trasformazione del
contratto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale, o ulteriore riduzione oraria di un
part time gia in essere per il periodo successivo al parto e sino al compimento
dell’ottavo anno di vita del bambino; e e

b2. i lavoratori potranno richiedere, su base volontaria, la momentanea trasformazione del
contratto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale e/o ulteriore riduzione orari di un
part time gid in essere, per gravi esigenze di salute famigliari regolarmente
documentate;

b3. la trasformazione sara autorizzata tenuto conto delle esigenze tecnico produttive del
punto vendita di appartenenza e salvaguardando la flessibilitd che tale istituto
contempla, fermo restando il livello di inquadramento e la professionalita acquisita;

bd. la distribuzione dell'orario verra definita d'intesa con 1’Azienda, nel rispetto delle
reciproche esigenze;

bS. se entro un mese prima del termine del periodo concordato il personale interessato dalla
riduzione di orario, non comunichera alcuna diversa esigenza, tale personale, riprendera
l'attivita a tempo pieno alle precedenti condizioni economiche e normative;

b6. con particolare sensibilitd vetranno valutate le esigenze dei dipendenti che debbano
assistere famigliari in gravi condizioni di salute.

2. Sara data particolare attenzione ai lavoratori studenti per la frequenza alle lezioni e/o agli esami,
previa presentazione di idonea documentazione.

3.3 Part time ¢ consolidamento stagionale

1. 1 rapporto di lavoro a tempo parziale, si come anche previsto dal CCNL Turismo Fipe
Confcommercio 2018, consente di adeguare I’organizzazione del lavoro tipica del settore, ai
flussi di clientela, rispondendo quindi alle mutevoli esigenze del mercato.

2. 1In tale contesto le Parti, consapevoli che parte del personale inquadrato nel contesto aziendale
con contratto a tempo parziale possa considerare auspicabile un consolidamento del proprio
inquadramento contrattuale, riconoscendo le peculiarits e professionalitd acquisite dai
dipendenti e nell’ottica di un maggiore equilibrio tra esigenze individuali e di mercato,
intendono strutturare un meccanismo di cosiddetto “consolidamento” stagiosdle e/o annuale dei @
lavoratori con orari di lavoro part time, ai quali riconoscere uno spazje”di pree€denza rispetto 6\':7
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alle necessitd organizzative che stagionalmente si manifestano. Ogni anno, di norma entro la
fine del mese di marzo, congiuntamente alla pianificazione delle ferie e alla previsione di
incrementi organici estivi, le Parti si incontreranno a livello di singolo punto vendita per
verificare e definire eventuali incrementi di orario per il periodo stagionale.

La suddetta variazione avverra: su base volontaria a richiesta del singolo dipendente che si
rendera disponibile; tenuto conto delle esigenze organizzative del singolo punto vendita, della
professionalitd e delle mansioni fungibili.

Le domande dovranno pervenire entro il 28 febbraio di ogni anno e saranno valutate sulla base
di criteri generali basati su: fungibilita delle mansioni richieste, prescrizioni medico competente
non incompatibili, carichi famigliari, anzianita aziendale.

Sono fatti salvi diversi accordi a livello di punto vendita caratterizzati da specificita proprie o
privi di concetti di stagionalita.

4. FORMAZIONE PROFESSIONALE

1.

e Parti condividono Iimportanza fondamentale della formazione, ancor pill se inserita
pell’attuale e futuro contesto economico sociale, quale strumento per lo sviluppo delle
competenze personali e dell’accrescimento professionale sia  individualmente che
collettivamente.

La necessitd di mantenere costanti ed elevati standard di servizio - elemento centrale del
business aziendale ¢ caratterizzante la ristorazione in concessione — comporta che i lavoratori
svolgano un insieme di mansioni polivalenti, nell’ambito delle norme del CCNL.

Le Parti riconoscono la polivalenza quale elemento professionalizzante dei dipendenti, che
possa essere mantenuta o conseguita solo attraverso specifici percorsi formativi qualificanti.
Viene, quindi, ribadito il ruolo strategico e centrale della formazione, nei suoi diversi contenuti
cd espressioni, quale strumento indispensabile ed essenziale per it miglioramento del servizio al
cliente, della qualita del servizio prestato e della crescita dei risultati aziendali. In linea con
questi principi, la formazione continuera a svilupparsi: attraverso programmi formativi articolati
in aula e/o attraverso forme di affiancamento diretti sul punto vendita; sui contenuti di natura
tecnico-specialistica e/o su temi collegati ai modelli organizzativi e/o su argomenti di natura
“trasversale” alle diverse aree funzionali. Il tutto per permettere ai lavoratori di acquisire e/o
completare le competenze necessarie per fornire il proprio apporto e contributo professionale.

Pertanto, nel riconoscere il valore fondamentale della formazione professionale, saranno
individuati gli idonei percorsi di formazione anche individuali, ed anche attraverso ’accesso ai
fondi interprofessionali.

Le Parti si impegnano a fissare incontri volti ad una valutazione congiunta, al fine di valorizzare
proposte di miglioramento finalizzate ad ottenere la massima efficacia dei contenuti e dello
svolgimento dei progetti formativi.

&

5. SECURITY — SALUTE E SICUREZZA
1.

I’Azienda ha rimarcato la propria sensibilita alle tematiche di security, salute e sicurezza.
Alcuni contesti, primi fra tutti le stazioni ferroviarie e le autostrade sono spesso caratterizzati da
eventi criminosi di delinquenza comune con rischi anche per il personale che opera in detti
contesti.

1.’ Azienda conferma gli impegni rivolti a garantire elevati standard di siccurity sui

mn favore

luoghi di lavoro, per tutti i lavoratori che operano direttamente o indip
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dell’ Azienda. In questo ambito, le Parti, nel confermare gli impegni assunti con I’ Accordo del
6.07.2005 in materia di sicurezza, si impegnano ad attivare percorsi condivisi, anche attraverso
il contributo delle RLS, con riferimento specifico alla prevenzione, alla security, all’igiene e
sicurezza, all’informativa su rischi generici specifici, unitamente a progetti di sensibilizzazione
nei confronti di tutti i lavoratori.

3. Per consentire espletamento dei suddetti compiti, la Commissione istituita nel 2005 (salute e
sicurezza € security) sard estesa a tufti i settori commerciali della Chef Express. La
Commissione, pertanto, sard composta da 3 RLS per ogni settore: 3 autostrada, 3 stazioni
ferroviarie, 3 aeroporti e ospedali ai quali si aggiungera ’'RSPP aziendale ed un componente di
espressione aziendale.

4. Verranno riconosciute, ad ogni RIS nominato 2 ore di permesso retribuito all’anno che
dovranno essere utilizzate, esclusivamente per attivitd a supporto della Commissione, previa
richiesta alla Azienda, dei membri della stessa.

5. Tali ore sono aggiuntive rispetto a quelle previste dalla vigente normativa di legge ¢ non
cumulabili di anno in anno.

6. Le modalitd di funzionamento della Commissione saranno definite dai medesimi componenti
tramite un Regolamento approvato in sede di Commissione.

7. Relativamente alla security, I’ Azienda si impegna a definire di concerto con i Rappresentanti dei
lavoratori un piano di intervento e di adeguamento delle proprie strutture per renderle pit sicure.
Tn modo particolare si tratta di ricercare e applicare strumenti di prevenzione verso atti criminosi
che possano coinvolgere i propri dipendenti e i loro beni.

8. A tale proposito 'azienda fornira alla Commissione il quadro riepilogativo degli impianti di
sicurezza operanti nei singoli punti vendita e gli eventuali eventi criminosi rilevanti intervenuti
nel corso degli ultimi due anni.

6. WELFARE AZIENDALE

6.1 Malattia - copertura assicurativa previdenziale

1. L’Azienda, allo scopo di garantire la copertura assicurativa previdenziale durante gli eventi
morbosi di: malattia e/o ricovero ospedaliero, le assenze non retribuite per malattia del bambino
- nel limite ¢ nella previsione delle vigenti norme in materia - riconoscera una quota
integrativa, non retributiva, pari a € 2,5 per ogni settimana limitatamente a quei periodi nei
quali non & prevista, a carico della Azienda, alcuna integrazione alle indennitd erogate
dall’Inps.

2. Trattandosi di emolumento integrativo non retributivo, non avra alcuna incidenza sugli istituti
indiretti e differiti e/o su qualsivoglia ulteriore istituto contrattuale /o di legge.

6.2 Contributo allo studio

1. I permessi studio previsti dal vigente CCNL Turismo Fipe 2018 possono esscre richiesti anche
dai lavoratori che frequentano corsi universitari, nei limiti di cui al CCNL per la frequenza alle
lezioni e di 1 giorno di permesso aggiuntivo per sostenere gli esami.

2. Al fine di promuovere il sostentamento allo studio dei propri dipendenti e/o dei loro figli, viene
istituito un contributo allo studio erogato in unica soluzione una volta all’anno per la frequenza
a istituti di secondo livello e/o universitari con priorita a percorsi di studio affigi al settore di
appartenenza dell’ Azienda. Sard istituito un fondo annuo, la cui quanti
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anno in anno, che sard riconosciuto in quota parte sulla base di requisiti di eccellenza negli studi
secondo 1 parametri previsti dalla Circolare AE n. 238/2000.

3. A tal proposito sara istituita una apposita commissione ed un regolamento per la gestione del
suddetto fondo e la quantificazione annua del fondo.

6.3Banca ore solidale

A norma art. 24 del D.lgs. 14 settembre 2015, n.15, le Parti nell’ottica condivisa di concezione
dell’impresa come comunitd solidale di persone la cui coesione si alimenta anche attraverso il
sostegno di lavoratori a loro colleghi mediante cessione di tempo retribuito quando essi debbano
affrontare in famiglia, o per se stessi, bisogni di carattere “socio sanitario”, valorizzando le
espressioni di solidarieta esistenti nel tessuto sociale ed al fine di avvalorare e promuovere l'Istituto
della Banca ore solidali prevista dall'articolo 24 del D. Lgs. 14 settembre 2015, n.151, condividono
le seguenti linee guida quale strumento di indirizzo per I’adozione in azienda di tale innovativo
Istituto.

Linee guida per l'applicazione della Banca delle ore solidali,

1. La Banca delle ore solidali puo essere attivata, oltre che per la fattispecie legale di assistenza di
figli minori che hanno bisogno di cure costanti, anche per altre situazioni di grave necessita (a
titolo esemplificativo e non esaustivo: figli non pitt minori — coniuge/compagna-o convivente — il
medesimo lavoratore/trice gravemente ammalato/a che abbia esaurito il periodo di comporto —
altre fattispecie) che abbiano determinato fra i lavoratori dell'azienda l'esigenza di aiutare il/i
collega/i interessati attraverso la cessione volontaria, a titolo gratuito ed anonimo, di ore di
R.O.L. ed Ex- Festivita residue.

2. Aj fini dell’attuazione dell’Istituto, i dipendenti che si trovino nelle condizioni di necessita di cui
al precedente paragrafo, possono avanzare al Medico aziendale competente, anche per il tramite
della R.S.U/R.S.A la richiesta, reiterabile qualora la motivazione di necessiti permanga, di
accesso ed utilizzo della “Banca ore solidali” per un massimo di 30 giorni per ciascun’istanza,
previa presentazione della certificazione comprovante lo stato di necessita di cui al precedente
paragrafo, rilasciata esclusivamente da struttura sanitaria pubblica, e liberatoria del/dei
lavoratore/i beneficiariofi che dovrd/anno fornire, sempre al Medico aziendale competente,
relativamente alle vigenti normative sulla privacy. Il Medico aziendale competente fornira
riscontro all’Azienda entro 30 gg dal ricevimento della richiesta.

3. 1’Azienda, ricevuta la richiesta dell’interessato/a, rende nota tempestivamente al personale
dipendente, con ogni mezzo utile allo scopo, ’esigenza di accesso e utilizzo della “Banca ore
Solidali, in forma rigorosamente anonima, € invita i propri dipendenti a indicare, su base
volontaria, la loro adesione alla richiesta con I'indicazione della quantita di giorni ¢/o ore che
intendono cedere.

4. 1 dipendenti possono volontariamente cedere proprie ore di ROL e Ex- Festivita residue, la
cessione non richiede il previo consenso del datore di lavoro. Le ore di R.O.L ed Ex- Festivita
cedibili sono quelle residue a.p.

5. Sulle basi della disponibilita pervenute e una volta compiute le opportune verifiche in merito alla
fattibilita della cessione, si procedera alla totalizzazione delle ore cedute. Tali ore confluiranno
nella Banca Ore Solidale e saranno successivamente distribuite ai beneficiari.

6. Per ogni ora ceduta dalla/dal lavoratrice/lavoratore, I’ Azienda donera, a sua volta, un’ulteriore
ora raddoppiando quindi, il totale di tempo/agibilitd che-alimentera la Banca Ore Solidale. Si
costituird pertanto un monte ore complessivo, increme 1 bisogno, al quale attingere di volta \,1;\7
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in volta. In caso di piti richieste temporalmente coincidenti, si adottera il criterio dell’ordine
cronologico.

7. Successivamente 1’Azienda accreditera al beneficiario questo tempo, per un massimo di 30
giorni per ogni richiesta, con conseguente caricamento delle ore aggiunte sul cedolino del
dipendente richiedente.

8. Una volta avuto accesso alla Banca delle ore solidali, quanto acquisito rimane nella disponibilita
del dipendente richiedente fino al perdurare delle condizioni di necessita di cui alle Linee Guida.
Nel caso in cui, prima della fruizione totale o parziale delle “ore solidali” da parte del
richiedente, cessino le condizioni di necessitd di cui all’art. 1, le stesse ore torneranno nella
disponibilita della Banca Ore Solidali per successive richieste.

9. La fruizione della “Banca ore solidali” resta comunque vincolata al preventivo complessivo
utilizzo da parte del richiedente di tutte le proprie ferie, recuperi e permessi retribuiti previsti
dalle normative vigenti.

10. L’ Azienda s’impegna ed assicura che le operazioni di raccolta e assegnazione delle ore destinate
alla “Banca ore solidali” saranno effettuate nel totale rispetto della normativa sul trattamento dei
dati personali di cui al D.lgs. 196/ 2003, nonché del nuovo Regolamento Europeo sulla Privacy
UE/2016/679.

11. L’ Azienda s’impegna ed assicura |’informazione periodica sull’utilizzo dell'Istituto Banca Ore
solidali alle Organizzazioni Sindacali stipulanti e firmatarie.

6.4 Congedi
6.4.1 Congedo Parentale

1. Fermo restando quanto previsto dal D. Lgs. 151/2001 (c.d. Testo Unico delle norme su maternita
¢ paternita e successive modifiche), le Parti concordano che qualora la/il lavoratrice/ore decida di
fruire anche del congedo parentale (ex astensione facoltativa) e lo faccia senza soluzione di
continuita dal precedente periodo di congedo di maternita (ex astensione obbligatoria) e per tutto
il periodo continuativo pari a 6 mesi (vale a tale fine solo il periodo indicato nella comunicazione
iniziale), I’Azienda provvederd ad integrare quanto corrisposto dagli Enti Previdenziali nella
misura di un ulteriore 30% della retribuzione, fermo restando il non superamento del 100% della
retribuzione.

2. Resta inteso che, ai sensi delle normative vigenti, il congedo parentale (ex astensione facoltativa)
pud cssere fruito da entrambi i genitori con le modalita previste dall’art. 201 del CCNL
applicato.

3. In caso di parto gemellare o plurigemellare, ciascun genitore (entrambi dipendenti dell’ Azienda)
ha diritto a fruire del numero di mesi di congedo parentale (ex astensione facoltativa) previsti
dalla normativa vigente con ’integrazione aziendale di cui al presente articolo, sia in caso di
fruizione del congedo parentale (ex astensione facoltativa) in una unica soluzione purché fruiti
entro la validita del presente accordo. In caso di parto gemellare o plurigemellare con entrambi i
genitori dipendenti dell’ Azienda, gli stessi potranno decidere se fruire contemporaneamente del
congedo parentale (ex astensione facoltativa) purché fruito in frazioni di 6 mesi cadauna entro la
validita del presente accordo.

4. Quanto previsto dal presente articolo, trova applicazione anche nell’ipotesi di adozioni ed
affidamenti di minori (anche non fratelli) entro ’ottavo anno di etd non compiuto. \L’\)
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6.4.2. Congedi per inserimento figli al nido e alla ma




1. Nell’ambito della “conciliazione tempi di vita e lavoro”, le Parti concordano di istituire
un’agibilita esigibile su semplice richiesta ¢ non retribuita per I’inserimento dei figli a scuola per
Nido e Materna, ad esaurimento del Congedo Parentale.

2. Si ha diritto a 10 giorni complessivi di permesso non retribuito per ciascun figlio per I’intero
ciclo di frequentazione di asilo nido e per il primo anno della scuola Materna.

3. Tali permessi saranno utilizzabili entro i primi 15 giorni dall’inizio dell’inserimento
documentato.

4. Le/l lavoratrici/ori che intendano usufruire del permesso dovranno richiederlo con un preavviso
di almeno 5 giorni lavorativi.

5. In caso di entrambi i genitori dipendenti dell’Azienda, i permessi potranno essere fruiti da un
solo genitore alla volta.

6. Preventivamente alla richiesta si dovra presentare il certificato di iscrizione all’asilo nido/scuola
materna.

7. 1 permessi possono essere richiesti anche in caso di ingresso in famiglia di un minore adottato o
affidato secondo i limiti temporali definiti dalle norme di legge, nonché per assistefiza ai figli del
coniuge o del convivente di fatto, purché i figli risultino nello stato di famiglia del dipendente.

6.4.3. Permessi malattia per figli entro i 14 anni

1. Nell’ambito della “conciliazione tempi di vita e lavoro”, vengono introdotti 5 giorni complessivi
annui di permesso non retribuito, per ciascun figlio di eta pari o inferiore ai 14 anni, per eventi di
malattia certificati dal pediatra e/o medico specializzato.

6.5 Anticipi Trattamento di fine rapporto (TFR)

Ad integrazione di quanto previsto dalle norme vigenti in materia di Anticipazione del TFR, le Parti
concordano di prevedere le seguenti condizioni di miglior favore:

a. erogazione, a seguito di richiesta documentata, dell’anticipo del TFR residuo fino ad un
massimo del 70% al compimento del 4° anno di anzianita aziendale per le casistiche previste dal
CCNL con integrazione in caso di separazione dal coniuge o convivente, per le spese pre-
adottive in caso di adozioni/affidi, danneggiamento della propria abitazione a seguito calamita
naturali, matrimonio di figli, spese funebri;

b. erogazione, a seguito di richiesta documentata, dell’anticipo del TFR residuo fino ad un
massimo del 80% al compimento del 8° anno di anzianita aziendale per le stesse casistiche
previste al punto precedente;

c. erogazione della percentuale massima pari al 30% del T.F.R. residuo al compimento del 8° anno
di anzianita aziendale senza richiesta di giustificativi e per una sola volta durante la vita
lavorativa Aziendale.

La richiesta per i punti a) e b) dovra essere accompagnata da idonea documentazione attestante il
diritto che certifichi I’effettivitd della spesa sostenuta ed il TFR non dovra essere accantonato in
fondi e/o soggetto a garanzia di finanziamento o pignoramento. \ 07

6.6 PREVIDENZA COMPLEMENTARE ; ;z—“ M
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A decorrere dal 1.01.2024 la percentuale a carico azienda del contributo previdenza complementare
Fon.Te previsto dall’art. 185 del citato CCNL allo 0,55%, sard incrementata ad un complessivo
1,05% mentre dal 1.01.2025 sard incrementata ad un complessivo 1,55%. Resta inteso che
I’Azienda, in caso di aumenti della previdenza complementare previsti dal CCNL, manterra
comunque un contributo aggiuntivo minimo dello 0,50%.

6.7 Azioni positive

1. Rientrano nell’ambito del Welfare aziendale anche gli istituti disciplinati dal presente accordo di
cui al paragrafo 3.1 punto 4, paragrafo 3.2 punti b1, b2, b6 e punto 2.

#

7. CONSERVAZIONE DEL POSTO DI LAVORO E AVVISO
RAGGIUNGIMENTO FINE DI COMPORTO

Ie Parti concordano che quali condizioni di miglior favore rispetto al vigente CCNL Turismo Fipe
2018, I’Azienda conservera il posto di lavoro alle/ai lavoratrici/ori assenti per gravi patologie
comprovate sulla scorta delle informazioni fornite riservatamente dal Medico curante al Medico
Aziendale competente, nel rispetto della legislazione vigente.

Al fine di migliorare la qualita della vita Aziendale, anche al verificarsi dell’evento morboso, le
Parti concordano di modificare in senso migliorative le previsioni della vigente normativa con la
seguente modalita:

a. 1’Azienda comunichera alla/al lavoratrice/ore, con un preavviso di almeno 20 giorni di
calendario, I’'imminente esaurimento del periodo di comporto di cui all’art. 194 e seguenti del
CCNL vigente;

b. 1’Azienda, nei confronti delle/dei lavoratrici/lavoratori a fronte di ricoveri ospedalieri che
comportino lunghe degenze e gravi malattic documentate dal S.S.N., concedera, su richiesta
scritta della/del lavoratrice/lavoratore, un ulteriore periedo di aspettatwa non retribuita per un
massimo di 30 giorni di calendario che si andranno a sommare ai 120 giorni gia previsti dall’art.
194 del vigente CCNL;

¢. I’Azienda concederd in caso del protrarsi dell’assenza a causa di una patologia grave e
continuativa che comporti terapie salvavita periodicamente documentata da specialisti del
S.S.N., sempre previa richiesta scritta dell’interessato, un ulteriore periodo di aspettativa non
retribuita non superiore a 6 mesi che si andranno a sommare a quelli previsti dal vigente CCNL;

d. iperiodi di infortunio sul lavoro non saranno conteggiati ai fini del periodo di comporto;

e. i lavoratori assunti ai sensi della legge 68/99 avranno diritto ad un periodo di comporto, per
eventi di malattia, di ulteriori 30 giorni aggiuntivi rispetto a quanto previsto dal CCNL e/o dalle
norme del presente accordo.

8. PARI OPPORTUNITA’

In attuazione dei principi fissati dalla Costituzione Italiana e da quanto previsto dal Codice delle
Pari Opportunita D.Lgs. 198 del 2006, le Parti nel rispetto delle diverse prerogative e responsabilita,
confermano:

a. la paritd tra uomini e donne e, pil in generale I'equita tra generi quali valori primari da
perseguire in ogni ambito della vita aziendale e fondamento della gestione delle 11 umane,

# A
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continuerd ad essere improntata sui principi di meritocrazia, equitd e trasparenza, quali
massimi garanti del rispetto della diversita e della pari opportunita;

b. la volontd di continuare ad adoperarsi a porre in essere azioni necessarie a prevenire ogni
distinzione, esclusione, limitazione o discriminazione diretta o indiretta fondata sull’eta, sul
genere, sulla razza, sulla cultura, sul credo religioso, sull’orientamento affettivo sessuale e
sulla diversa abilita;

c. il reciproco e fattivo impegno per la promozione di un ambiente di lavoro inclusivo che
valorizzi la diversita; '

d. Timpegno a proseguire nel percorso intrapreso per favorire la conciliazione fra tempi di vita e
di lavoro ed i servizi a favore delle famiglie, tappresentando azioni concrete di sostegno alle
pari opportunita.

&

9. TUTELE DI GENERE — CONGEDO RETRIBUITO PER LE DONNE
VITTIME DI VIOLENZA DI GENERE

Le Parti sostengono fermamente campagne contro la violenza sulle donne e contro la violenza
sull’orientamento sessuale in genere. Con l'espressione violenza di genere si indicano tutte quelle
forme di violenza, da quella psicologica ¢ fisica a quella sessuale, dagli atti persecutori del
cosiddetto stalking, allo stupro, fino al femminicidio, che riguardano un vasto numero di persone
discriminate in base al sesso e all’orientamento sessuale. T rispetto reciproco della dignita degli altri
a tutti i livelli all’interno dei luoghi di lavoro ¢ una delle caratteristiche fondamentali delle
organizzazioni di successo. Le Parti firmatarie il presente CIA condannano tali comportamenti in
tutte le loro forme e ritengono che sia interesse reciproco contrastare tutte le forme di molestie e di
violenza che possono presentarsi sul luogo di lavoro, anche attivate dai clienti e quindi personale
esterno. Fermo restando quanto previsto dall’articolo 24 del decreto legislativo 80/2015 ed
eventuali future modifiche normative, le Parti introducono le seguenti misure di miglior favore per
le vittime di violenza di genere:

a. 1’Azienda aggiungerd, a proprio carico, 2 mesi alla durata del congedo retribuito di 3 mesi, gia
previsto ad oggi dalla normativa vigente. I/Le lavoratori/lavoratrici per usufruire del periodo
aggiuntivo, dovranno aver fruito interamente delle proprie feric e permessi maturati al momento
della presentazione della richiesta scritta e dovranno documentare di essere inseriti in un
percorso certificato dai servizi sociali del Comune di appartenenza, dai Centri anti violenza o
dalle Case Rifugio; il congedo di cui sopra potra essere usufruito su base oraria o giornaliera
nell'arco temporale di tre anni; durante il periodo di congedo, la lavoratrice ha diritto a percepire
lintera retribuzione di fatto corrispondente all'ultima retribuzione, inoltre tale periodo ¢
computato ai fini dell'anzianitd di servizio a tutti ghi effetti, nonché ai fini della maturazione
delle ferie/ROL, della tredicesima e quattordicesima mensilita, del trattamento di fine rapporto e
del Premio di Risultato.

b. Ai fini dell'esercizio del diritto di cui al presente articolo, la/il lavoratrice/ore, salvo casi di
oggettiva impossibilitd, ¢ tenuta/o a dare comunicazione all'Azienda con un termine di
preavviso non inferiore a sette giomi, con l'indicazione dell'inizio e della fine del periodo di
congedo € a produrre idonea certificazione come meglio dettagliato al primo comma; la/il
lavoratrice/ore rientrante nei casi descritti al 1° comma ha diritto alla trasformazione del
rapporto di lavoro a tempo pieno in lavoro a tempo parziale, verticale od orizzontale, ove
disponibili in organico. II rapporto di lavoro a tempo parziale deve essere nuovamente
trasformato, a richiesta della/del lavoratrice/ore, in rapporto di lavoro a tempo pieno.

c. Qualora una lavoratrice/lavoratore, vittima di violenza di genere, per tutelare la propria

)
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sicurezza personale o quella dei figli, manifestasse la richiesta di essege-Tragferito (anc%‘{)
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temporaneamente), questa sara valutata dalla Azienda in modo prioritario;

1.’ Azienda accogliera, laddove possibile in base alle disponibilitd organizzative, eventuali
richieste pervenute dalle vittime di violenza di genere, in merito alla modifica anche temporanea
del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale, da orizzontale a verticale;

Le Parti, riconoscendo il ruolo fondamentale svolto dallinformazione, si impegnano ad
individuare entro il primo trimestre di vigenza del CIA almeno un’Associazione rivolta
all'assistenza delle vittime di Violenza di genere, e a far si che la stessa sia a disposizione delle
risorse eventualmente interessate.

#

10.RESPONSABILITA’> SOCIALE DI IMPRESA — SA8000

1.

Chef Express S.p.A. ha scelto di applicare un Sistema di Responsabilita Sociale in conformitd
allo Standard internazionale SA8000:2014, che definisce i principi fondamentali da rispettare in
un'Organizzazione, per tutelare e valorizzare il personale, attraverso un Sistema di Gestione
caratterizzato da un dialogo aperto e costruttivo tra lavoratori ¢ management.

Tale scelta deriva dalla convinzione che le persone rappresentino la vera forza ed un patrimonio
fondamentale di ogni Azienda ¢ che sia quindi prioritario creare condizioni di lavoro che
assicurino il loro benessere e la valorizzazione delle caratteristiche di ciascuno.

[’Azienda ha, quindi, definito una Politica di Responsabilita Sociale, impegnandosi
formalmente al rispetto dei requisiti dello Standard SA8000, della legislazione vigente in
materia di lavoro e della contrattazione collettiva, e destinando risorse adeguate per un efficace
funzionamento del Sistema di Gestione come strumento per il miglioramento continuo delle
condizioni di lavoro.

11. DECORRENZA E DURATA

i.

]l presente contratto nella sua unicitd quanto alla Parte Generale che alle Parti Speciali avra
durata di 4 anni a decorrere dal 1.05.2023 e scadra il 30.04.2027

All’atto della scadenza il contratto manterrd i suoi effetti sino alla data di stipula del nuovo
contratto.

3. Alla scad¢nza del contratto le OOSS presenteranno la piattaforma rivendicativa in tempo utile

pfy consentire apertura delle trattative, secondo le vigenti norme del CCNL e degli Accordi
ibterconfgderali.

UILTUCS
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VERBALE DI ACCORDO

Addi 5 maggio 2023 si sono incontrati in Firenze

Chef Express S.p.A. quivi rappresentata da Massimo Lauro
e

la FILCAMS CGIL in persona del sig. Stefano Chiaraluce

la FISASCAT CISL in persona del sig. Salvo Carofratello

la UILTUCS UIL in persona del sig. Massimo Forti

le relative strutture territoriali ed aziendali
PREMESSO

- che Chef Express SpA opera nel settore della ristorazione in concessione nei canali autostrade,
stazioni ferroviarie, acroporti e ospedali;

- che il mercato in concessione & caratterizzato da una organizzazione del lavoro dinamica e
flessibile che deve sapersi adattare alle csigenze della clientela ¢ delle mutevoli condizioni di
mercato; da una elevata professionalita e polifunzionalita del personale dipendente; dal costante
adeguamento e modernizzazione dei format commerciali con relativi investimenti commerciali
aziendali; dalla instabilitd determinata dal susseguirsi dei bandi di gara;

- che in tale contesto le Parti ritengono un valore fondamentale il mantenimento di corrette e
moderne relazioni sindacali, finalizzate al coinvolgimento di tutte le lavoratrici e i lavoratori,
patrimonio umano e professionale dell’ Azienda;

- consapevoli degli impegni che andranno ad assumere con la stipula del presente Accordo, le Parti
si danno reciprocamente atto della volontd di mantenere un modello di relazioni sindacali
improntate al reciproco rispetto ed al riconoscimento del ruolo dei soggetti firmatari;

- premesso che le Parti hanno definito un Contratto Integrativo Aziendale composto da una Parte
Generale ¢ da tre Parti Speciali (Autostrade, Aeroporti e Urbana di cui fanno parte Stazioni ¢

Ospedali);
CONVENGONO

- Che la Parte Generale si intende definita ed acquisita ed efficace a decorrere dal 1.05.2023 ¢ fino

al 30.04.2027 fatta salva I’ultra vigenza, con mantenimento dej- ffetti fino alla data di stip

\\m i un nuovo Contratto.
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- Per quanto attiene le Parti Speciali, le stesse saranno definite in appositi incontri entro il
31.12.2023. Sino a tale data, ed in ogni caso fino alla effettiva definizione ¢ alla relativa
sottoscrizione delle Parti Speciali, sono salvi gli accordi nazionali ¢ territoriali e/o di sito, ad oggi

vigenti ed ultra-vigenti.

Inoltre, le Parti convengono che, nel quadro della discussione e della trattativa ancora in fieri in ordine
alla disciplina da definire per le Parti Speciali del Contratto Integrativo, considerano opportuno
prevedere, gia nel corso del 2023, il riconoseimento di un premio pari a 250 euro full time equivalente
netti con erogazione minima di 150 euro, che sara erogato sotto forma di welfare aziendale mediante
specifica piattaforma entro il 30.09.2023 a tutti i lavoratori in forza e che avranno maturato in quella

data almeno 12 mesi di anzianitd aziendale.

1’ Azienda contestualmente comunica che dal 1,05.2023 ha attivato I’iscrizione all’Ente Bilaterale di

competghza cgntrattuale.
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All.1 - Punti Vendita

Punto Vendita Divisione
1|APT BARI (BA) - BARI (BA) Aeroporti
2|APT CAGLIARI ELMAS ( CA) - ELMAS (CA) Aeroporti
3|APT CATANIA (CT) - CATANIA {CT) Aeroporti
4|APT CIAMPINO ( RM) - CIAMPINO (RM) Aeroporti
5|APT FIUMICINO (RM ) - FIUMICINO (RM) Aeroporti
B/APT FOGGIA (FG) - FOGGIA (FG) Aeroporti
7IAPT LINATE (Ml - MILANO (Ml) Aeroporti
8|APT MALPENSA (VA) - FERNO (VA Aeroporli

11|APT ORIO AL SERIO (BG) - ORIO AL SERIO (BG) Aeroport]

12|APT PISA (P} - PISA (P Aeroporti

13[APT TORINQ CASELLE (TO) 12 - CASELLE TORINESE (TO}) Aeroporti

14|APT TRIESTE (GO) - RONCHI DEI LEGIONARI (GO) Aeroporti

15| APT VERONA TERMINAL (VR) - SOMMACAMPAGNA (VR) Aeroporti

16|ADS ADDA NCRD {BG) - CARAVAGGIO (BG) Autostrade
17|ADS AGOGNA EST (NO) - CRESSA (NO) Autostrade
18| ADS AGOGNA OVEST (NO) - CRESSA (NO) Autostrade
19]ADS ARDEATINA (RM) - ROMA (RM) Autostrade
20{ADS ARNC OVEST ( Fl) - REGGELLO (Fl) Autostrade
21/ADS BISENZIO EST ( Fl'} - CAMPI BISENZIO (FI) Autostrade
22|ADS BORSANA SUD { SV ) - VEZZI PORTIO (8V) Autostrade
23|ADS CALSTORTA SUD (TV) - CESSALTO (TV) Autostrade
24/ ADS CAMPAGNOLA OVEST (BS) - CALCINATO (BS) Autostrade
25/ADS CAMPOGALLIANO OVEST (MO) - CAMPOGALLIANO (MO) Autostrade
26|ADS CASTELNUOVO S. OVEST (AL) - CASTELNUOVO SCRIVIA (AL) Autostrade
27|ADS CASTELNUOVO SCRIVIAEST {AL) - CASTELNUQVO SCRIVIA (AL) Autostrade
28|ADS CHIENTI EST ( FM )} - SANTELPIDIO A MARE (FM) Autostrade
29[ADS CHIENT! OVEST (FM) - SANT'ELPIDIO A MARE (FM) Autostrade
3DIADS CINISELLO NORD (M) - PADERNO DUGNANG (M) Autostrade
31]ADS FABRO EST (TR) - FABRO (TR) Autostrade
32|ADS FERONIA (RM) - FIANO ROMANGO (RM)- EST/OVEST Autostrade
33|ADS FOGLIA EST (PU) - PESARO (PU) Autostrade
34|ADS FRASCATI (RM) - FRASCATI (RM)- EST/OVEST Autostrade
35[|ADS FRATTA NORD (VE) - TEGLIO VENETO (VE) Autostrade
36/|ADS FRATTA SUD (VE) - FOSSALTA DI PORTOGRUARO (VE) Autostrade
37/ADS GONARS NORD (UD) - GONARS (UD) Autostrade
38|ADS LA PIOPPA EST ( BO ) - ZOLA PREDOSA (BO) Autostrade
39|ADS LASTRA SIGNA (FI ) - LASTRA A SIGNA (FI) Autostrade
40|ADS LUCIGNANO EST ( AR) - LUCIGNANO {(AR) Autostrade
41 ADS LUCIGNANO OVEST (AR) - LUCIGNANO (AR) Autostrade
42iADS MAGLIANA (RM) - ROMA (RM) Autostrade
43|ADS MONFERRATO OVEST (AL ) - OCCIMIANO (AL) Autostrade
44|ADS MONTEFELTRO EST (RN) - RICCIONE (RN) Autostrade
45|ADS MUGGIANQ EST (MI) - MILANO (MI} Autostrade
46/ ADS NOVARA (NO) - NOVARA (NO) Autostrade
47|ADS PADERNO DUGNANO (Mi) - PADERNO DUGNANO (Ml) Autostrade
48|ADS PERETOLA NORD (FI) - SESTO FIORENTINO (F1) Autostrade
49|ADS RHO SUD (M) - RHO (M) Autostrade
50|ADS ROZZANO EST (M) - ROZZANO (M Autostrade
51[ADS SAN BENEDETTO EST {MS) - MULAZZO (MS) Autostrade
52|ADS SAN GIACOMO NORD (BS) - REZZATO (BS) Autostrade
531ADS SAN GIACOMO SUD (BS) - REZZATO (BS) Autostrade
54|ADS SAN LORENZO - SAN BONIFACIO (VR) Autostrade
56|ADS SAN MARTINO OVEST ( PR) - PARMA (PR) Autostrade
57|ADS SANTERNO OVEST { RA) - SOLAROLO (RA) Autostrade
58| ADS SILE EST (TV) - CASALE SUL SILE (TV) Autostrade
59|ADS TEVERE EST (VT) - CIVITELLA D'AGLIANO (VT) Autostrade
80/ADS TIRRENO OVEST (RM) - CIVITAVECCHIA (RM) Autostrade
61|ADS TREBBIA SUD ( PC) - PIACENZA (PC) — Autostrade
62| ADS TUSCOLANA OVEST (RM) - ROMA (RM) i Autostrade




All1 - Punti Vendita

Punto Vendita Divisione
631ADS VAL DI SONA OVEST (VR) - SOMMACAMPAGNA (VR) Autostrade
64]ADS VALDERA (Pl) - PONTEDERA (P} Autostrade
65/ADS VERSILIA EST (LU) - PIETRASANTA (L.U) Autostrade
66|ADS VILLANOVA NORD ( AT) - VILLANOVA (AT) Autostrade
67|ADS VILLARBOIT SUD {(VC) - VILLARBOIT {(VC) Autostrade
68/ADS VOMANO OVEST (TE) - MORRO D'ORO (TE) Autostrade
69|BUFFET AFRAGOLA AV. (NA) - AFRAGOLA (NA) Urbana
70| BUFFET ALESSANDRIA (AL) - ALESSANDRIA (AL) Urbana
71|BUFFET AREZZO {AR) - AREZZO (AR) Urbana
“3IBUFFET AUTODROMO DI VARANO (PR) - VARANO DE' MELEGARI (PR) Urbana
73IBUFFET BELLUNO (BL) - BELLUNO (BL) Urbana
74IBUFFET BOLOGNA AV (BO) - BOLOGNA (BO) Urbana
75IBUFFET BOLOGNA INTERPORTO (BO) - BENTIVOGLIO (BO) Urbana
76|BUFFET BOLZANO (BZ) - BOLZANO (BZ) Urbana
771 BUFFET CATANIA HUMANITAS (CT) - MISTERBIANCO (CT) Urbana
78|BUFFET CESENA (FC) - CESENA (FC) Urbana
79/ BUFFET CHIAVARI (GE) - CHIAVARI (GE) Urbana
80|BUFFET EMPOLI (FB} - EMPOU (Fi) Urbana
81|BUFFET FAENZA (RA) - FAENZA (RA) Urbana
B82|BUFFET FERRARA (FE) - FERRARA (FE) Urbana
83|BUFFET FIRENZE CAMPO MARTE (FI} - FIRENZE (F) Urbana
84IBUFFET FIRENZE S M.N. (F) - FIRENZE (F1) Urbana
85IBUFFET FOGGIA (FG) - FOGGIA (FG) Urbana
86IBUFFET GENOVA BRIGNOLE (GE) - GENOVA (GE) Urbana
87{BUFFET GENOVA PRINCIPE (GE) - GENOVA (GE) Urbana
88]BUFFET GROSSETO {GR} - GROSSETO (GR) Urbana
89]BUFFET LA SPEZIA (SP) - LA SPEZIA (SP) Urbana
90|BUFFET LAMBRATE (M) - MILANO (M) Urbana
91|BUFFET L'AQUILA (AQ) - L'AQUILA (AQH) Urbana
92| BUFFET MACERATA (MC) - MACERATA (MC) Urbana
93| BUFFET MESSINA (ME) - MESSINA (ME) Urbana
94| BUFFET MESTRE (VE) - MESTRE (VE) Urbana
05| BUFFET MILANO CADORNA - MILANO (Mi) Urbana
96IBUFFET MILANQ CENTRALE (M) - MILANO (M} Urbana
97IBUFFET MILANO GRECO PIRELLI (Ml} - MILANO (M) Urbana
98 BUFFET MILANO HUMANITAS - ROZZANO (M) Urbana
99]BUFFET MILANO HUMANITAS S.PIO X - MILANO (MI) Urbana

100{BUFFET MILANO P. GARIBALDI (MI) - MILANO (MY) Urbana
101{BUFFET MILANO ROGOREDO (MY} - MILANO (M) Urbana
102|BUFFET MODENA F.S. (MO) - MODENA (MO) Urbana
103|BUFFET MUGELLO AUTODROMO (FI) - SCARPERIA E SAN PIERO (F1) Urbana
104/ BUFFET NAPOLI CENTRALE (NA) - NAPOLI (NA) Urbana
105/BUFFET PALERMO CENTRALE (PA) - PALERMO (PA} Urbana
106|BUFFET PAVIA (PV) - PAVIA (PV) Urbana
107|BUFFET PIACENZA (PC) - PIACENZA (PC) Urbana
108IBUFFET PISA (P} - PISA (P} Urbana
109|BUFFET PRATO (PO) - PRATO (PO) Urbana
110IBUFFET RAPALLO (GE) - GENOVA (GE) Urbana
111]BUFFET RAVENNA (RA) - RAVENNA (RA) Urbana
112|BUFFET REGGIO EMILIA (RE) - REGGIO EMILIA (RE) Urbana
113|BUFFET ROMA TERMINI (RM) - ROMA (RM) Urbana
114]BUFFET ROMA TIBURTINA {(RM) - ROMA (RM) Urbana
115|BUFFET ROMA TIBUS (RM) - ROMA (RM) Urbana
116|BUFFET SALERNO (SA) - SALERNO (SA) Urbana
117|BUFFET SARONNO (VA) - SARONNO (VA) Urbana
118 BUFFET SAVONA (8V) - SAVONA (SV) Urbana
115|BUFFET TORINC PORTA NUOVA (TO) - TORINO (TO) Urbana
120|BUEFET TORING PORTA SUSA (TO) - TORINO (TO) Urbana
121|BUFFET VARESE FS (VA) - VARESE (VA) ] Urbana
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All.1 - Punti Vendita

Punto Vendita Divisione
122|BUFFET VERCELLI (VC) - VERCELLI (VC) Urbana
123|BUFFET VOGHERA (PV) - PAVIA (PV) Urbana
124 BUFFET CATANIA HUMANITAS (CT) - MISTERBIANCO (CT) Urbana - ospedali
125|BUFFET CREMORNA OSP. (CR) 1 - CREMONA (CR) Urbana - ospedali
128|BUFFET MILANO HUMANITAS - ROZZANO (M) Urbana - ospedali
127|BUFFET MILANO HUMANITAS MURAT - MILANO (MI) Urbana - ospedali
128|BUFFET MILANO HUMANITAS S.PIO X - MILANO (M) Urbana - ospedali
120|BUFFET MODENA OSP. (MO) - MODENA (MO) Urbana - ospedali
130|BUFFET ROMA GEMELLI OSP. (RM) - ROMA (RM) Urbana - ospedali
131|BUFFET VARESE OSPEDALE (VA) - VARESE (VA) Urbana - ospedali
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ALL.2 - Divisione Aeroporti

DIVISIONE AEROPORTI

1|/APT BARI (BA) - BARI (BA)

2|APT CAGLIARI ELMAS ( CA ) - ELMAS (CA)
3|APT CATANIA (CT) - CATANIA (CT)

4 APT CIAMPINO ( RM ) - CIAMPINO (RM)
5IAPT FIUMICING ( RM ) - FIUMICINO (RM)
6
7
8

APT FOGGIA (FG) - FOGGIA (FG)

APT LINATE (MI) - MILANO (M)

APT MALPENSA (VA) - FERNO (VA)

G[APT ORIO AL SERIO (BG ) - ORIO AL SERIO (BG)

10|APT PISA (PI) - PISA (P])

11[APT TORINO CASELLE (TO) 12 - CASELLE TORINESE (TO)

12|APT TRIESTE (GO) - RONCHI DEI LEGIONARI (GO)

13|APT VERONA TERMINAL (VR) - SOMMACAMPAGNA (VR)

14|APT PALERMO FALCONE E BORSELLINO (PAJ - DATA DA DEFINIRE
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ALL.2 - Divisione Autostrade

DIVISIONE AUTOSTRADE

ADS ADDA NORD (BG) - CARAVAGGIO (BG)

ADS AGOGNA EST {NO) - CRESSA (NO)

ADS AGOGNA OVEST (NO) - CRESSA (NO)

ADS ARDEATINA {RM) - ROMA (RM)

ADS ARNO OVEST (Fl) - REGGELLO (Fl}

ADS BISENZIOQ EST ( F1) - CAMPI BISENZIO (FI)

ADS BORSANA SUD ( 8V) - VEZZI PORTIO (8V)

ADS CALSTORTA SUD (TV) - CESSALTO (TV)

OR[N AN -

ADS CAMPAGNOLA OVEST (BS) - CALCINATO (BS)

ADS CAMPOGALLIANO OVEST (MO) - CAMPOGALLIANO (MO)

ADS CASTELNUOVO S. OVEST (AL) - CASTELNUOVOQ SCRIVIA (AL)

ADS CASTELNUOVO SCRIVIA EST (AL) - CASTELNUOVO SCRIVIA (AL)

ADS CHIENTI EST (FM) - SANT'ELPIDIO A MARE (FM)

ADS CHIENT! OVEST (FM) - SANT'ELPIDIO A MARE (FM)

ADS CINISELLO NORD (MI) - PADERNO DUGNANO (MI)

ADS FABRO EST (TR ) -FABRO (TR)

ADS FERONIA (RM) - FIANO ROMANO (RM)- EST/OVEST

ADS FOGLIA EST (PU) - PESARO (PU)

ADS FRASCATI (RM) - FRASCATI (RM)- EST/OVEST

ADS FRATTA NORD (VE) - TEGLIO VENETO (VE)

ADS FRATTA SUD (VE) - FOSSALTA DI PORTOGRUARO (VE)

ADS GONARS NORD (UD) - GONARS (UD)

ADS LA PIOPPA EST ( BO ) -ZOLA PREDOSA (BO)

ADS LASTRA SIGNA (FI) - LASTRA A SIGNA (Fi)

ADS LUCIGNANQ EST (AR) - LUCIGNANG (AR)

ADS LUCIGNANO OVEST (AR) - LUCIGNANO (AR)

ADS MAGLIANA (RM) - ROMA (RM)

ADS MONFERRATO OVEST (AL ) - OCCIMIANO (AL)

ADS MONTEFELTRO EST (RN) - RICCIONE (RN)

ADS MUGGIANO EST (MI) - MILANO (M)

ADS NOVARA (NO) - NOVARA (NO)

ADS PADERNO DUGNANQ (Ml) - PADERNO DUGNANO (M)

ADS PERETOLA NORD (Fl) - SESTO FIORENTINO (FI)

34

ADS RHO SUD (M) - RHO (Mb)

35

ADS ROZZANO EST (MI) - ROZZANO (Vi)

36

ADS SAN BENEDETTO EST (MS) - MULAZZO (MS)

37

ADS SAN GIACOMO NORD (BS) - REZZATO (BS)

38

ADS SAN GIACOMO SUD (BS} - REZZATO (BS)

39

ADS SAN LORENZO - SAN BONIFACIO (VR)

41

ADS SAN MARTINO OVEST (PR ) - PARMA (PR)

42

ADS SANTERNO OVEST (RA )} - SOLARCLO (RA)

43

ADS SILE EST (TV) - CASALE SUL SILE (TV)

44

ADS TEVERE EST (VT) - CIVITELLA D'AGLIANO (VT)

45

ADS TIRRENO OVEST (RM) - CIVITAVECCHIA (RM)

46

ADS TREBBIA SUD { PC) - PIACENZA (PC)

47

ADS TUSCOLANA OVEST (RM) - ROMA (RM)

48

ADS VAL DI SONA OVEST (VR) - SOMMACAMPAGNA (VR)

49

ADS VALDERA (PI) - PONTEDERA (PI)

50

ADS VERSILIA EST (LU) - PIETRASANTA (LU)

21

ADS VILLANOVA NORD ( AT ) - VILLANOVA (AT)

52

ADS VILLARBOIT SUD (VC) - VILLARBOIT (VC)

53

ADS VOMANO OVEST (TE} - MORRO D'ORO (TE)




ALL.2 - Divisione Urbana

DIVISIONE URBANA

BUFFET AFRAGOLA A.V. (NA) - AFRAGOLA (NA)

BUFFET ALESSANDRIA (AL) - ALESSANDRIA (AL)

BUFFET AREZZO (AR) - AREZZO (AR)

BUFFET AUTODROMO DI VARANO (PR) - VARANO DE' MELEGAR! (PR)

BUFFET BELLUNO (BL) - BELLUNO (BL)

BUFFET BOLOGNA AV (BO) - BOLOGNA (BO)

BUFFET BOLOGNA INTERPORTO (BO} - BENTIVOGLIO (BO)

BUFFET BOLZANO (BZ) - BOLZANO (BZ)

el b i e I R s

BUFFET CATANIA HUMANITAS (CT) - MISTERBIANCO (CT)

BUEFET CESENA (FC) - CESENA (FC)

BUFFET CHIAVARI (GE) - CHIAVARI (GE)

BUFFET EMPOLI (Fl) - EMPOLI (FI)

BUFFET FAENZA (RA) - FAENZA (RA)

BUFFET FERRARA (FE) - FERRARA (FE)

BUFFET FIRENZE CAMPO MARTE (Fl) - FIRENZE (F!}

BUFFET FIRENZE S.M.N. (FI} - FIRENZE (Fi)

BUFFET FOGGIA (FG) - FOGGIA (FG)

BUFFET GENOVA BRIGNOLE (GE) - GENOVA (GE)

BUFFET GENOVA PRINCIPE (GE) - GENOVA (GE)

BUFFET GROSSETO (GR) - GROSSETO (GR)

BUFFET LA SPEZIA (SP) - LA SPEZIA (SP)

BUFFET LAMBRATE (MI) - MILANO (M1)

BUFFET L'AQUILA (AQ) - LAQUILA (AQ)

BUFFET MACERATA (MC) - MACERATA (MC)

BUFFET MESSINA (ME) - MESSINA (ME)

BUFFET MESTRE (VE) - MESTRE (VE)

BUFFET MILANO CADORNA - MILANO (M1}

BUFFET MILANO CENTRALE (Ml) - MILANO (M)

BUFFET MILANO GRECO PIRELLI (MI) - MILANO (MI)

BUFFET MILANO HUMANITAS - ROZZANO (M)

BUFFET MILANO HUMANITAS S.PIO X - MILANG (MI)

BUFFET MILANO P. GARIBALDI (MI) - MILANO (M)

BUFFET MILANO ROGOREDO (M) - MILANO (M}

BUFFET MODENA F.S. (MO} - MODENA (MO)

BUFFET MUGELLO AUTODROMO (F1) - SCARPERIA E SAN PIERQO (FI)

BUFFET NAPOLI CENTRALE (NA) - NAPOLI (NA)

BUFFET PALERMO CENTRALE (PA) - PALERMO (PA)

BUFFET PAVIA (PV) - PAVIA (PV}

BUFFET PIACENZA (PC) - PIACENZA (PC)

BUFFET PISA (P} - PISA (PI)

BUFFET PRATO (PO) - PRATO (PO}

BUFFET RAPALLO (GE) - GENOVA (GE)

BUFFET RAVENNA (RA} - RAVENNA (RA)

BUFFET REGGIO EMILIA (RE) - REGGIO EMILIA (RE)

BUFFET ROMA TERMINI (RM) - ROMA (RM)

BUFFET ROMA TIBURTINA (RM) - ROMA (RM)

BUFFET ROMA TIBUS (RM) - ROMA (RM)

BUFFET SALERNO (SA) - SALERNO (SA)

BUFFET SARONNO (VA) - SARONNO (VA)

BUFFET SAVONA (SV) - SAVONA (8V)

BUFFET TORINO PORTA NUOVA (TO) - TORINO (TO)

BUFFET TORINO PORTA SUSA (TO) - TORINO (TO)

BUFFET VARESE FS (VA) - VARESE (VA)

BUFFET VERCELLI (VC) - VERCELLI (VC)

BUFFET VOGHERA (PV) - PAVIA (PV)
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ALL.2 - Divisione Urbana - Ospedali

DIVISIONE URBANA - OSPEDALI

BUFFET CATANIA HUMANITAS (CT) - MISTERBIANCO (CT)
BUFFET CREMONA OSP. (CR) 1 - CREMONA (CR)

BUFFET MILANO HUMANITAS - ROZZANO (M)

BUFFET MILANO HUMANITAS MURAT - MILANO (MI)
BUFFET MILANO HUMANITAS S.PIO X - MILANO (MI)
BUFFET MODENA OSP. (MO) - MODENA (MQ)

BUFFET ROMA GEMELLI OSP. (RM) - ROMA (RM)

BUFFET VARESE OSPEDALE (VA} - VARESE (VA)
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