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Milano, 2 agosto 2011

CONTRATTO INTEGRATIVO AZIENDALE

stipulato tra
IKEA Italia Retall S.r.l {di sequitp IKEA), rappresentata da Alessandro Lagazio ed Elisa
Chicda, assistiti da Gilorgio Accardi consulents;
@

le Crganizzazioni Sindacall Nazionall, rappresentate da  Cristian Sesena per |a

FILCAMS/CGIL, Vincenzo Dell’Orefice per ia FISASCAT/CISL, Ivana Veronese per la

UIETUCS/UIL, con la presenza del Rappresentanti delle Organizzaziont Sindacali

competenti a livello territoriale e dalle RSU/RSA delle U.O. IKEA componenti il

Coordinamento Aziendale Nazionale (di seguito "Rappresentant! dei Lavorator”);

a seguite

della presentazione, In data 29.4.2010 da parte delle 00.55. di cui sopra ed IKEA, delia

piattaforma per il rinnove del Contratto Integrativo Aziendale, che & stata oggetto di

approfondito e costruttive confronto tra fe Part;

ed anche in considerazione:

¢« che IKEA & un Gruppo Internazionale che conta 300 punti vendita In 38 Paesi, In Italia
& presente da cltre 20 anni con 19 punti vendita, i primo aperte a Milano nel 1989,
pits recente a Catanla nel 2011, L'Etalia, che a livelic mondiale rappresenta per IKEA, I
terzo paese per volurmd di acguisto e il quinto paese per volumi di vendita, ricepre una
nresenza db rillevo nel plani di espansione, con conseguent] prevision! di sviluppo
deli'oceupazione sia diretta sia attraverso Vindotto;

« delf’attuale scenario economico e considerata evoluzione della concorrenza, per IKEA
in questo momento & di fondamentale importanza confermare l'eccelients rapporto
qualitd- prezzo, base del successo della propria formula presso la clientela. Guesto e
possibile non solo mantenendc  un’attenta politica df acquisti, ma  soprattutto
contensndo i trend di riduzione dei margint e di incremento del costi anche attraverso
it miglioramento dell’efficienza organizzativa;

o dell'importanza del livello di servizio e della necessita di migliorare 'esperienza df
acquisto dei Clienti, che si aspettano di incontrare collaborator! IKEA capaci di
espritmere  la  loro  professionalita  {competenza, disponibilita e motivazione],
costanfemente accresciuta grazle ad injziative formative e soluziont che consentano di
conjugare || tempo-tavoro ed if tempo-vita dei medesimi;

« del mercato del lavoro esterno, della dimensione & composizione della popolazione
aziendale, che oggl conta 6500 collaboratort in 20 sedi in tutla Italia, rappresentats
per il 60% da donne ed un 45% di giovani con eta compresa tra i 25 e 34 anni, moit
dei gualt part-time;

sona  state concordate e modifiche/integraziont, indicate nell’Ipotest di  Accordo

dell’1.7.2011, da apportare &l Contratto Integrativo Aziendale del 7.7.2006, per realizzars

i1 presente “testo unico”, redatto congiuntamente nefla forma adatta a manteners
arganicita del C.LA., in cul confluisconc le intese raggiunte per la generalita dei

Lavoratori/trici IKEA, sul pilano dei diritti, degll orari di lavoro, dello sviluppe della

professionalita (anche attraverso la formazione), della stabilita dell'occupazione, del

salario, realizzando un corretto equilibrio fra le esigenze del Lavoratoriftrici e guelle
deil'azienda, rafforzando # ciima sereno e costruttive, nel rispetfo delie distinte
prerogative, e valorizzando il ruolo propositivo delle RSU/RSA nel confronto a livelio dei

singaol Negozl, 7
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I, VALIDITA E SFERA DI APPLICAZIONE

1. Ambito d'applicazione

It presente Contratto Integrativo Aziendale si applica in tuttt | Negozi/Unita Organizzative
IKEA {di seguito 1.0.) del territoric nazionale ed al Service Office, per | rapportt di lavoro
cui & applicato it C.C.NLL. del Terziario, Distribuzione e Servizi {(di seguito “C.CHN.LLY,

Le Parti si danno atto che i presente contratto, ne! reslizzare maggiori benefici per i
Lavoratori/tricd, & globalmente migliorative e sostituisce ed assorbe, pertante ad ogni
effetto, tutti 1 precedenti Contratti Integrativi Aziendall come pure le norme degli Accordi
Sindacall riferentesi alle medesime materie e fstituli (identificati dal titolo del capitoli)
disciplinate dal presente confratto; sonec fatte salve eventuall eccezioni indicate nel
presente coniratio e le condizioni di miglior favere previste da vigenti Accord! Sindacal
applicat! nefle U.O., che si applicheranno in sostituzione delle norme definite per le
corrispondentt materie e istituti dal presente contratto,

Par quanto non previsio dal presente contratio valgone le disposizioni di legge vigenti in
materiz e di C.C.N.L..

2. Decorrenza e durata

Il presente contratio, stipulato in sostituzione del precedente scaduto, viene applicato
¢dall’1.%.2011 per un periocdo di 3 anni (scadenza 31.8.2014), salvo Vapplicazione
retroattiva al F.¥Y.11 dellinterc Capitclo PREMIO DI PARTECIPAZIONE (ad esclusions
dell'art, Modello  Alternativo), ferma restante la facoitd delle Parti di  darne
anticipatamente disdetta con preavviso di 3 mesl a mezzo raccomandata a.r.

La validita si intenderd prorogata anno per anno & menc che non intervenga disdetta da
una delle Parti stipulanti ("Rappresentanti dei Lavorator!” - Aziendal.

La disdetta andra notificata 8 merze raccomandata a.r., al fine di escludere Pautomatico
rinnovo, almeno tre mesi prima della data di scadenza,

In caso di digdetta | presente contratto restera in vigore per tutte il periodo necessario &
realizzare |accordo, tra le Parti stipulant! it presente contratto, per il successivo Contratto
Integrativo Aziendale.

Esclusivamente per guanto attiene lart. Obiettivi (relative ad indicator] e relativi "pesi™) le
Parti effettueranne una verifica, entro la scadenza triennale e delle eventuali proroghe del
presente Contratto (in tempo utile per Vappiicazione al successive F.Y.), in urn’ottica di
attualizzazione, rinegoziazione o proroga del medesimo art. Oblettivi, al fine di garantire
la continuitd applicativa del PdP,

ta piattaforma per il rinnove del CIA sard presentata in tempe utile per consentire Favvio
deile trattative 3 mesi prima della scadenza triennale o delle successive proroghe.

II. SISTEMA RELAZIONI SINDACALI

Fermo restante guanto previsto in materia dal C.CN.L., sl concorda che il sisterma di

relazion! sindacall sla articclato su due distinti livelli ~ aziendale e di U.0. - e che e
materie di competenza di ciascun bvello slano quelle indicate dal successivi artt, “Livello
aziendale-00.85. Nazionall stipulanti il presente Contratto” s “ Livello di Unita

Organizzativa-RSU/RSA-00.5S. stipulantt | presente Contratto competenti a livello

Territoriale”, tenuto conto anche di quanto contenute nella Direttiva comunitaria

2002/14/06 (“guadro  generate relative all'informazione e alla consultazions  dei

Lavoratori™}:

e parinformazione deve intenderst [a trasmissione dif dati inerenti l'azienda, da parte del
datore di lavoro, al rappresentanti del laveratori per consentire loro di prendere
conoscenza di ogni questione tratiata e di esaminaria; deve avvenire secondo
modalitd che consentono al rappresentanti del lavoratori di procedere a un esame
adeguato della stessa e di preparare, se del caso, la consultazione;

« per consultazione o confronto finalizzate alia definizione df Intese, sl intende lo

scambio di opinioni e Pinstaurazione di un dialogo tra | rappressntanti dei Lavoratori e

it datore di lavoro; deve assicurare che la scefta del momento, le modalitd e |

contenute slano appropriati; deve awvvenire In modo tale da permettere  a
rappresentanti del Lavorator dt avere un incontro con il datore di lavoro e d’ottenere
una risposta motivata al loro eventuale parere; e, infine, di consentire di ricercare
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un‘eventuale accords sulle dedsioni che dipendonc dal notere di direzione del datore
di lavoro;
definizion! che vengono adottate per linterpretazione “autentica” dellz terminclogia
tmpiegata nel presente Contratto, con particolare riguardo a questo Capitolo,

Le Parti sviluppano i Sistema di Relazioni Sindacall nelottica di rapporti sempre
maggiormente costruttivi, improntati a principl di bucna fede & correttezza, in funzions
delto specifico interesse di protezione e di affidamento di clascuna Parte nei confronti
dell’altra.

ta buona fede st gualifica come Mealta di comportamento” in cgni fase interpretativa ed

applicativa degli accordi stipuiati, siano essi riferibili al sistema di concscenza, di

consultazione, di contrattazione, di controlle attivo, di regelazione e di tuteia.

St richiamano | seguenti canont di comportamento:

a) necessitd per le Parti di compimento di tutti guegli atti che, anche se non
specificamente compresi nefl’obblige principale  di comportamento (individuato dagli
accordi sottoscritti), appaiono strumentalmente indispensabill per Vattuazions degli
Accordi stipulati

b} necessita per le Parti del rispetto delio scopo cui tende ciascuno Accordo;

c) necessitd per ciascuna delle Partl di una cooperazione reciproca affinché Iattuazione
delle Relazioni e degli Accordi si svolga I pit agevolmente possibile e nel modo pid
vantaggioso per entrambe.

3. Livello aziendale~-00.58. Nazionali stipulanti il presente
Contratio

a) Informazione preventiva su;

+ investimenti per nuovi insediament!, acquisizioni ed eventuall diversificazioni di
mercato;

+« investiment! per innovazioni tecnologiche;

¢ obiettivi df natura economica;

e progetii ed investimenti in tema di formazione professionale;

s programmi ¢che comportine processi rilevantt di riorganizzazione, esternalizzazione,
appafti, ristrutturazione, terziarizzazione, e di innovazione tecnologica che
investone l'assetto aziendale nel suo complesso o nuovi insediamentt territoriall:
Informazioni anche orientate al raggiungimento d'eventuali intese nal rispetto della
piena autonomia delle Partl,

oy Informazione “a consuntive” su:

« fatturato;

« risultati gestionali e di bilancio in relazione al trend Ipotizzati:

= risultatt delle iniziative formative;

« livelli occupazionali, con dati disaggregat! in ordine alle tipologie di Impiego,
professionalita, sesso, eta, inguadramenti; dali che saranno rest disponibili, a
richiesta delle OC.55 Nazionall stipulanti il presente Contratto, per Vintera Azienda
con le modalitd Indicate nells tabella Al 2;

« andamento del lavoro straordinario e supplementars,

¢y Contrattazione:

« premio di partecipazione (struttura, oblettivi, parametri, remuneraziona):

= tutte le materie trattate nel contratto integrative;

4. Stages

IKEA individua nellistituto dello stage uno strumento utile ad offrire Iz possibilita aile
persone (in prevalenza glovani} di acquisire competenze specifiche, attraverso comniute
esperienze formative, i cul andamento viene sistematicamente monitorato, Trattamenti
adeguati, riservati al sogyetti che svolgene periodl dl stage in aziendas, per | guall non
sono previsti sovvenzioni/rimborsi gid definiti dall’Ente promotore esterno, sono regolat
da policy aziendale. Durante lincontro a fivello aziendale, di cui ali’art. precedente,
varranno comunicate e variazioni che dovessero essere apportate alla predetia policy.
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5. Livello di Unita Organizzativa - RSU/RSA-OO0.88, stipufanti i
presente Conirattoc competenti a livello Territoriale

a} Informazione preventiva:

« investimenti;

« livelll occupazionall previsti;

s impiego delle tipclogie di contratti d'assunzione contemplate nel C.CNL. A tale
riguardo I"Azienda ribadisce la volonta di perseguire la stabilitd dell’cccupazione,
privilegiando, compatibilmente con le esigenze aziendall, rapporti di impisgo
diretti;

s andamento refative a produtiivita e redditivita;

« programmi che comportine processi rilevantd di riorganizzazione, esternalizzazione
o re-internalizzazione, appaltl, ristrutturazione, terziarizzazione, e di innovazione
tecnologica che investono lassetto dellUnitd Organizzativa o un  nuovo
insediamente  territorigle; informaziont anche orientate al raggiungimento
d'eventuall intese nel rispetio della plena autcnomia delle Parti.

b}y Informazigne preventiva e confronto finalizzato ad intese sy;

¢ obilettivi economica di U.O. cosi come indicato alla voce “Premio di Partecipaziona™;

« formarzione (progettl e oblettivi) ;

s progoste locall formulate, dalle RSU/RSA-00.55. stipulanti it presente Contratto
competenti a livelio Territoriale, cosi come previsto dal successivo capitolo Progetti
di Conciliazione;

« tutela della salute e delia sicurezza del Lavoratori;

« organizzazione del lavara, turnt e nastri orari, utilizze deglt impiant!,

¢} Informazione a consuntivo su:

« fatturato di O,

« risultati utlli al calcolo per lerogazione del Premic di Partecipazione;

« livelll occupazionall, con dati disaggregatl in ordine alle tipologle d implego,
professionalitd, sesso, etd, inquadramenti; dati che saranno resi disponiblli &
richiesta delle RSU/RSA per 'U.C. di competanza & con le modalitd indicate neflla
tabella All, Z;

« andamento, secondeo quanto indicato nella tabelia All, 2., del lavoro straordinario e
suppiementare, compreso qguelio dei templ determinati, supportato da illustrazione
asplicativa, che ne favarisca la valutazione di congruita, relativa a ciascun Y., con
'indicazione dei fanomeni che magoiormente ne hanno influenzato i trend.

dy Contrattazione su;

= obiettivi e relativi pesl % per it Premio di Partecipazione limitatamente alla parte

demandata ali’U. Q. dalia trattativa aziendale,

III. WELFARE

6. Progetti di conciliazione

A tivello di U.O. saranno oggetio di confronto finalizzato ad intese progetti (presentati
dalle RSU/RSA - O0.85. stipulanti il presente Contratto competenti a livello Territoriale,
formalizzat! con il supporte di slementi utill ad una valutazione preventiva), volti a
favorire Uintroduzicne di aziont positive per la conciliazione dai templ di vita e di lavoro
dei Lavoratori/trici, attraverso scluzicnl innovative capad di incidere anche positivamente
sull’Crganizzazione del Lavoro.

7. Aspettativa Post Maternita

&) fine di agevolare le Lavoratricl madri ed | Lavoratort padr {quest'ultimi in caso di morte
o di grave infermitd della madre del bambino, nonché in caso di affidamento esclusive al
padre), che terminato il periode di congedo parentale complessivamente spettante, per
motivi personali si trovine in difficolta a riprendere il lavoro, & previsto un periodo di
aspettativa non retribuita 41 12 mesi,

Tale aspettativa potrd essere frazionata in non pit di due periodi, da fruire entro |l
compimerito dei 2 anni di etd del bambino, salve per i casi di adozione per i quali non si
~ applica questo limite di eta.
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8. Ricollocazione a seguito di aspettative/congedi

A seguito deli’aspetiativa facoliative e del periodi di congedo di cut aghi art.4-5-6 delia L.
52 dell’8 marzo 2000, | Lavoratorefla Lavoratrice sard ricoliocato/a nelia Posizione di
favare che ricopriva al momento della richiesta deli’astensions o del congede, o comungue
a svolgere mansionl equivalenti. Laddove siano intervenuti camblamenti tecnoloalct efo
legati ali'organizzazions del lavoro, sl conviene che IKEA attivi un percorso formativo,
anche in riferfmento allart.9 L. 53/2000, per i reinserimento nelia posizione per la
Lavoratrici/Lavoratort che rientrano in azienda, U programma i formazione si articolera in
ui lasso di tempo di tre mesi.

9, Malattia del bambino

St conviene che in caso di assenza dal lavoro per malattia del bambino entro Vottavo anno
di vita, cosi come previsto dalle Legal in vigore, il genitore, per la copertura economica
deli’assenza, pud attingsre dal monte ore di permesst retribuitl di cui alV’art. “Permessi
Ratribuiti” del C.C.N.L.

10. Assistenza e cura dei figli sino a 12 anni di eta

In casc di malattia del figlio di eta compresa tra 1 9 ed | 12 anni, & previsto il
riconoscimento di 5 giorni annul di permesse non retribulte, frazionabil in non pit di tre
volte all’anno ed usufruendo prioritariamente del permess! retribultl maturati secondo
Fart. "Permessi Retribuiti” del CCN.L,

La certificazione del dirftto avverrd con le medesime maodalithd gid previste per la malattia
del bambing sinc ad 8 anni.

11, Malattiz

Riconoscimento dellintegrazione al 100% del trattamento economico di malattia previsto
dali'art. "Trattamento economico di malattia” del C.ON.L., dal 4° at 20° giorno.

A fronte de! protrarsi dell'assenza dal lavoro, a causa di una delle patologie gravi e
continuative indicate dal C.C.N.L., che comportino teraple salvavita perfodicamente
documentate da specialisti del Servizio Sanitario Nazionale [(come da C.CN.LY,
Laveratore/trice potrd fruire, previa richiesta scritta, di un periodo di aspettativa non
retribuita, fino a guarigione dinica e comungue per un massimo di & mesi,
successivamente alla durata (12 mesi) gia prevista dal C.ONLL.

12. Visite mediche specialistiche e diagnostiche per Lavoratori
Part Time

5 conviene che per le visite mediche specialistiche e diagnostiche, per la parte
coincidente con Porarie dif lavore individuale, "Azienda riconosca convenzionalmente e
forfettariamente al Lavoratoriftric con contratto a tempo parziale {indistintamente
dall’arario ¢t lavoro contrattuale individuale):
7 ore annue (gennaio-dicembre) di permesso retribuito, a guelll con orario settimanale
medio compreso tra le 20 e e 28 ore;

I permessi dovranno essere preventivamente autorizzati dal proprio Responsabile e,
successivamente, glustificati con adeguata documentazione.

In caso di mancata consegna della certificazione o di superamento della guantitd di
permessi annuf, le ore fruite saranno detratte dal monte ore di "permessi retribuiti” del

C.C.NL.

Le ore di permesso retribuito non frulte nellanne di maturazione decadono ad ogni
effetto,
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inferiore aiée 20 ore, In considerazione della contenuta quantrta ¢i ore lavorative, non si

riconoscono | permessi previstl da! presente articola.

13, Infortunio

St conviene di riconoscers I"ntegraziane al 100% del trattamento economico, previsto
o dall’art. "Trattamento economice di infortunio” del C.CN.L., per i primi fre giorni (periodo
BER di carenza) di assenza causata da infortunio sul lavoro,




14. Nascita del figlio
Si conviene di riconoscere 2 giornt di permesso retribuito ab padre alie sequentd

condizioni:
+« |a fruizione deve avvenire & decorrere dal giormo colncidente o successivo ta data del
oarta,

« non sl di luogo a proroghe del termini suddettt neilipotes! in cul per festivita, o
fualsiasi altro motivo, i dipendente non st trovi in condiziond di poter usufruire 4i tutt]
i suddetti giorni di permesse retribuito;

¢ presentazione del certificato di nascita,

15. Agevolazioni per Lavoratori/trici stranieri

1 lavoratori/irici stranier, per lespletamento di pratiche di rinnovo del permesso di
sogaiorne e per i riconglungimento familiare avranno diritto ad 1 glorno di permesso
retribuito.

La fruizione avverrd pravic tempestivo preavviso (guello possibile rispetto  alla
convocazione delle competenti  Autorita) e dovra essere supportatz da  idonea
documentazions che ne attesti i titolo al diritto.

16. Libretto sanitario

LAZienda sl fa carico di rimborsare, previo esibizione della relativa documentazione di
spesa, | costl necessar] al libretto sanitaric per | Lavoratoriftrici che vi sono tenuti in
ragione dell’atdvitd loro assegnata.

17. Anticipi Trattamento Fine Rapporto

in agglunta alle causali previste dalie Norme vigent! in materia di Anticipazione del TFR (&
farmo restante - anche per le presenti “aggiunte” - gquant’aitro dalle stesse Norme
disposta’, per | Lavoratori/tricd a tempo indeterminato sono considerate le richieste
attenenti le seguent! causali:

- ristrutturazione della prima casa di abitazione;

- acquisto di 1 autovettura per sé;

- spese inerenti lo studio {medie superiori ed universita) per sé e per | figl.

Le predette causali si aggiungono in subordine all’allegate “Priorita per la concessione di
anticipaziont del T.F.R." del C.C.N.L nell’ordine gia sopra definito.

La richiesta dovrd essere accompagnata da idonea documentazione attestante il diritto e
che certifichi Veffettivita della spesa sostenuta.

IV. TUTELA DIGNITA' DI DONNE E UOMINI

Al fire di tutelare la dignita personale delle Lavoratricl e def Lavoratori, IKEA si adopera
per favorire if mantenimento di un amblente di lavore ispirato alla tutels della dignita,
della libertd e deliinviolabilitd della persona, improntato al rispetto ed alla reciproca
correttezza e nel quale trovi pienc riconoscimento it principio di parl opportunita e di
eguale trattamento tra le persone.

IKEA fa quindi propri, in particolare, i principi ispiratori detle Divettive 2002/73/CE del 23
settembre 20072, 2000/78/CE del 27 novembre 2000, 2000/43/CE del 29 giugno 2000 e
5472006 del 5 luglio 2006, attuate nelf’ordinamento Haliano dal decreti legislativi 30
maggio 2005, n. 145, 9 uglio 2003, n, 216, 9 luglio 2003, n. 215 e n. 5 def 25 gannaio

2010.

IKEA si uniforma inoltre alie indicazioni ed slle linee ~ guida dellz Raccomandazione
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A tal fine, IKEA ribadisce che le molestie (ovvero “situazione nella quale si verifica un
comportamento indesiderato connesso al sesso di una persona averite lo scopo o ["effetto
di viotare la dignitd di tale persona e di creare n clima intimidatorio, ostile, degradante,
umiliante od offensive”) & fe molestie sessuali {ovvere “situazione nella guale si verifica
un compartamento indesiderato a connotazione sessuale, espresso in forma verbale, non
verbale o fisica, avente lo scopo o Veffetto di viclare la dignitd di una persona, in
particolare attraverse la creazione di un clima intimidatorio, ostile, degradante, umiliante
o offensive”) rappresentano comportamenti discriminatori e quindi vietati. Nefl'ipotesi in
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cub sl verifiching simili apiscdi, Azienda procedera  secondo guanio previsto in materia
dal C.CNL.

V. ORGANIZZAZIONE del LAVORO

L'esperienza organizzativa rmaturaia nelle U0, ha determinato, in considerazione delle
modalitd di erogazione del servizio vendita alla clentela e deille condizioni del mercato di
riferimento, lesigenza di orientare ai Processt lVorganizzazione del lavoro, anche
attraverso una sempre piu diffusa acquisizicne di “competenze di precesso”.

In questottica, lo sviluppo deli’efficacia organizzativa & favorito dall'ampliamento
delt'insieme delle competenze individuali dei Lavoratoriftricl, che st realizza nel rispetto
delle norme di prevenzione e tuiela della salute del Lavoratori - Idoneitd, attraverse lo
svolgimento, da parte del Lavoratoriftrict stessi, oltre che della mansione “prevalente”
(auella assegnata pricrifariamente ed effettivamente svolta in manlera continuativa e
preponderante} anche di altre mansioni di pari livello dinquadrarnento (promiscuita di
rmansioniy.

Lrarricchimento  delle competenze individuall cosl  realizzato, unitamente con la
partecipazione ad iniziative formative, permetie al Lavoratori/trici d'eperare su ruch
organizzativi diversificati acgquisendo maggiore esperienza utile a massimizzare le loro
charices di sviluppo professionale e di successo neli‘attuale mercate del lavoro,

Il proficuo utilizzo in clascuna U.Q., sia del meccanismo di “mansionl promiscue”, sia
dell'intercambiabilita, sard oggetto di confronto finalizzato alla realizzazione di intese tra
Direzione di Negozio e le ASU/RSA, nelle U.C. ove non si sia gia proceduto in tal senso.

Le Parti si danno espressamente atto che lapplicezione, esclusivamenta per
mansionifposiziont di lavore di parl Inguadramento contrattuale, del meccanismi
organizzativi di Intercambiabilita e Mansioni Promiscue, non determina variazione del
fivello d'inquadramento contrattuale previsto. Resta inteso che in tutti | casi in cul fossero
interessate mansionifposiziont di lavoro di differente Inquadramento contrattuate verra
riconosciuto quanto previsto dal C.CN.L. e dalla L..300 - Statuto del Lavorator.

VI. LIVELLI DI INQUADRAMENTO PROFESSIONALE

18. Addetto vendite cucine, mobili ufficio, consulente d'arredo

Di seguito viene integrafmente riportato Il testo C.LA. del 13.6.2001 "Inguadraments

profassionali”,

Con riferimento alla Delibera del 25 febbraio 1999 della Commissione Paritetica Nazionale,

in relazione alla mansione di addetto Vendite Cucine, che ha ritenuto “corretto

Minguadramento del personale in questione net IV livello; solo “qualera le mansioni svolte

consistanc in una attivitd effettivamente creativa di allestimente” st precisa quanto

segue,

In presenza rispettivamente dh:

« creativita nell’allestimento e sviluppo della composizione di ambienti;

« progettazione mediante strumenti informatici di lay - out complessi;

« gestione consulenziale e commerciale del rapporto con i cliente e traduzione, in
soluzioni di qualita, delle sue aspettative,

si configura Vappartenenza al 3° livello.”

&i concorda che dettl requisiti vengeno sviluppatl solo mediante esperienza acquisita

direttamente nello svolgimento della corrispondente mansione in IKEA per un periodo non

inferiore a 18 mesi continuativi,

5i concorda pertanto, a decorrere dalia firma del presente contratio integrative, che |

Lavoratoriftrici implegati nelle mansioni di addetto vendite cucine, addetto vendite mobili

ufficio, consulents d’arredo vengano inizialmente inguadrati al 4° livello e trascorst 18

mesi di effettiva prestazione continuativa delle stesse venga riconosciuto loro, in presanza

dei requisit! sopra elencati, # 3° livells,

14, Coordinatrice casse - 13 cassiera

Di seguito viene integralmente riportato if testo C.LA. del 13.6.2001 “Inquadramenti
professionaif”,
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per la mansioni di “Coordinatrice Casse ~ 1/~ cassiera ™ l'inquadramento attribuito & guello
del 3° Hvello,

20. Specialista angolo occasioni

Linguadramento corrispondente alia mansicne di “Addette angolo occasion!”, trascorsi 18

mesi dall’assunzione, & quello del IV livelio; differentemente ai Lavorstory/trici di

riconosciuta e comprovata professionalitd derivante da esperienza acquisita nella

mansione IKEA, incaricati formalments e stabilmente in relazione alle esigenze

organizzative ed alle procedure adottate dali’'l.O., di svoigere:

¢« cuitza base di istruzioni e applicendo procedure operative complesse adottate
neif'ambite dello specifice campe di competenza;

« in condizioni di autonomia operativa e adeguata determinante iniziativa,

oltre ai compiti propri della mansione, congiuntamente compiti di concettoc o

prevalentemente tali, guall:

» valutare | guasti dei prodotti “resi da clienti” o "danneggiati”, scegliere le modalita
degll interventi da eseguire o deciderne la “rottamazione”;

« applicazione delie procedure per il “riciclaggio”, di cui & responsabile;

« effettuare su qualsiasi tipo di prodotto riparaziond utiiizzande attrezzifarnesi di “piccola
falegnameria™;

« determinare aufonomamente, applicando sconti superiori al 40%, | prezzi per |
prodotti in vendita presso PAngolo Cecasion;

viens riconosciute, al lavoratore a cui & stato assegnato Vincarico di "Specialista angolo

accasiont”, Inguadramento nel 3° livello, trascorso un pericdo (con inquadramento nel IV

livello) non inferiore a 18 mesi continuativi di svolgimento dell'incarico df “Specialists

angolo occasioni”.

Al fini del riconoscimento del 39 livello {senza effetto retroattive) al Lavoratori/trict che,

alla data di sottoscrizione del presente contratto, risultano gid aver ricevuto incarico di

Specialista angolo occasion, si terra conto dei mes! continuativi {con inguadramento nel

IV tivello), precedenti ia firma del presente contratto, di svolgimento dellincarico.

21. Specialista back-office del Servizio Clienti

Linquadramento corrispondente alla mansione di “Addetto back-office” del Servizio

Chienti, trascorsi 18 mesi dall'assunzione, & guello del IV livello; differentermente ai

Lavoratoriftrici di riconosciuta & comprovata professionalitd derivante da esperienza

acquisita nella mansione IKEA, Incaricatl formalmente e stabilmente In relazione alle

esigenze organizzative ed alle procedure adottate dali’l.O., di svoigere:

¢« suilla base di istruzioni e applicande procedure operative complesse adottaie
neillambito delio specifico campoe di competenza;

« in condizioni di autonomia operativa e adeguata determinante iniziativa

oltre ai compiti propri deliza mansiong, congiuntamente compiti df conestto o

prevalentemente tali, quali:

« correzione error rilevati negli Ordint d’Acouisto Cucine e Mohill per Ufficio;

» effettuare le modifiche agll Ordini d’Acquisto Cucine & Mobili per Ufficio necessarie a
soddisfare {e istanze dei Clienti;

« gestire | reclami dei Clenti derogando eccezionalments alle procedure e decidendo
autonomamente gli interventi da attuare;

e determinare autcnomamente, nelllambito del budget definito e dei limiti di spesa,
eventuall rimborsi da riconoscere ai Clienti;

viene riconosciuto al lavoratore a cui & stato assegnato incarico di "Specialista back-

office” Vinquadramento nel 3° livello, trascorsc un periodo {con inguadramento nel IV

livello) non inferlore & 18 mesl continuativi di svolgimento dellfincarice di "Specialista

back-office” del Servizio Clienti.

Al fini del riconoscimento dei 39 livelio (senza effetto retroattivo) ai Lavoratori/trici che,

alla data d! sottoscrizione del presente contratto, risultano gid aver ricevuto l'incarico di

“Specialista back-office” del Servizio Clienti, si terra conto dei mesi continuativi (con

inquadramento nel IV livello), precedenti la firma del presente contratio, di svolgimento

deli’incarico.

N.B. Nelia redazione del presente Contratto si é privilegiata lorganicits di “testo unico”, pertanto,
came nel caso del testo precedente di guesto Capitelo, & stato ripertate If testo originaric - e guindi
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indicazioni oi date pregresse ~ senza nulla togliere afla validita atiuale df guanto pattuito i
contenute, indipendentemente da eventuali norme di Legge, Accord! Interconfederali o CL.ON L.

22, Evoluzione delle Professionalita

in occasione dellfincontro informativo annuale, di cub allart. “Livello aziendale-00.85,
Nazionali stipulanti i presente Contratto”, Azienda fornisce element! conoscitivi delle
eventuall evoluzioni di mansioni e relative profassionalita in rapporto ai fivelli di
inquadramento.

VII. LAVORO DOMENICALE e FESTIVO

IKEA effettua "apertura delle proprie U.O. nelle festivita e nelle domeniche.

Al fine di contemperare le esigenze det consumatori con quelle dei Lavoratori/trici, [e Parti

convengono che, attraverse ls programmazicne annuale dell’oraric di lavoere (relativa ad

ogni F.Y.}, le prestazioni lavorative individuali nelle domeniche non superino, per clasaun

Lavoratore, le:

e 39 domeniche lavorative annue;

» 10 domeniche lavorative consecutive;

Tali limiti non si applicanc al Lavoratori/trich:

e studenti con contratio Part Time Week End che svelgeranno la prestazione di favoro in
tutte le domeniche previste dal propric contratto individuale;

s disponibili a prestazioni lgvorative per un maggior numero di domeniche lavorate
{ferma restante la facolta discrezionale dell’Azienda d'accogliere, in tutto o in parte,
tale disponibilita).

I limith di cul sopra, fatte salve eventuall migllori condizioni di fatto applicate ai

Lavoratoriftrici o previste da Accordi Sindacall stipulati & livello di singola U.0. in vigors

alla data di sottoscrizione del presente Contratto, saranno gradualmente raggiunti, entro

i Settembre 2008, e applicati al Lavoratori/trici interessati, subordinatamente aliz

disponibilitd a modificare Vorario individuale di lavoro in modo funzionale alle asigenze

organizzativo-produttive.

Le Parti riconfermano fa validita d'applicazione di tutto guanto previsto dal Verbale di

Accorde del 21 settembre 2000, per le U0, in esso indicate; per le altre U.0. esistentf e

di futura apertura sl conviene che, con effetto dalla data di sottoscrizione del presente

Contratto, in considerazions degli orart di apertura dei Negozi ed &l conseguente orario di

tavore settimanale comprendente oltre aile Festivités anche le Domeniche, |'attivita

lavorativa prestata nell’uitima Domenica di Novembre e in quelle di Dicembre vengano
remunerate applicando, a titolo di “miglior favore”, il trattamento economico previsto dal

C.C.N.L. aumentandone sz maggiorazione:

s al 70%;

« al 130% trascorsi i primi 2 FUY. interi dall’apertura del Negoezio.

A tale frattamento mighorativo viene espressamente attribuita valenza di compensc

omnicomprensive  di altre  eventuall  maggiorazioni  dovute (straordinario, lavero

supplementare, ece) polché non cumulabill (principio In base al quale la maggiore assorbe
la minore).

Tall condiziont di miglior favore assorbirannge, sine a concorrenza, eventuall Tuturd

migtioramenti disposti da nuove norme di Legge, di Accord! Interconfederali e di C.CNLL

e/o con queste dovranno essere armonizzate,

VIII. PART TIME

23, Purata minima della prestazione Part Time

Le Parti concordanc i'elevazione delia prestazione lavorativa minima det Lavoratoriftrict

Part Time assunti a tempe indeterminato atfraverso il seguente processo, tenuio conto
dele esigenze organizzative e dei regimi di oraric necessari.

Entro i 31.12.2007, al Lavoratori/tricd in forza & tempe indeterminato con orario
individuale inferiore alle 20 ore settimanali, (escluso t P.T. di cul all’'uitimo paragrafo del
presente articolo), sard consensualmente elevato Vorario individuale di lavoro a 20 ore
medie settimanali: pertanto, in concomitanza con la concreta realizzazione delle forme

e




d'organizzazione del lavorg indicate dal presente contratio, agli stess] Lavoratori/tric

part-time ¢i cul sopra, verra propesto lorario individuate di lavoro pari a 20 ore medie

settimanali (previa disponibilita del lavoratore a modificare | proprl orart di [avore) con
collacazione settimanale adeguata alla esigenze organizzative,

1l nuave orario individuale di lavoro potra comportare 'assegnazicne:

« ad una differente mansione, per la sola prestazione lavorativa refativa alle ore che
incrementano Forario individuale di lavoro, da svolgersi, se possibile, prioritariamente
nel proprio Reparto;

« ad una differente mangione per l'intera prestazione lavorativa, da svolgersi nel groprio
o in aitro Reparto;

Pertanto, le assunzioni di Part Time a tempo indeterminato (& dal 2.1.2608 anche quelli a

tempo determinatc) avverranno con orario individuale di favoro di 20 ore medie

settimanall: ke assunzioni di Part Time con orario individuale di lavoro inferfore alle 20 ore
medie settimanali (P.T. c.d. Week End, 16 & altrt orarl inferor} riguarderanno
esclusivamente | Lavoratori/ftrici:

« studenti;

e occupati a tempo parziale prasse altro datore di tavoro;

« che abbiano rifiutato, per qualsiasi raglone, i passaggic a 20 ore settimanali medie;

« che abbiano espressamente richiesto un orario individuale di lavoro inferiore alle 20
ora settimanali medie,

N.B. Nella redazione del presente Contratto si é privileglata l'organicitd di “testo unico”, pertanto,
come nel caso def testo precedente di guesto Capitolo, & stato riportate If testo orfginario - e guindi
indicazioni di date pregresse - senza nulla togliere slla validitd attuale df guanto pattuito Wi
contenute, indipendantemente da eventuall norme df Legge, Accordi Interconfederali o C.ON.L.

24. Part Time Annuo (“Ciclico”}

Il P.T. annuo (ciclico) si applichera tenende conte delle esigenze del Lavoratore/trice,
facendo ricorse alia “volontarieta”, con diritto di recesso al termine del 1® anno - quanda
il P.T. annuo prevede una quantita di ore eguivalenti a quelle della precedente tipologia di
P.T.

Par effetto del recessso sara ripristinato prioritariamente 'oraric precedente || B.T. annuoe,
oppura quello possibile pit vicine,

Il riconoscimento del “diritto di recesso”, ai P.T. annui che hanno trasformato in questa
tipolagia di P.T. i proprio rapperto di lavoro net corso degli 11 mesi precedenti la data di
sottoscrizione del presente Contratto, che fosse richieste (in forma scritta) dall'interessato
sara oggette di attenta valutazione dell’Azienda.

25, Incrementi Transitori di Orario

Il personale con contratto individuale di lavoro part-time pué concordare, su base

volontaria, incrementi consensuall temporanet dellloraric  Individuale di lavoro per

prolungati periodi  predefinibili, compatibilmente alia disponibilitd ad  adeguare s

distribuzione dell'orario di lavore alle esigenze organizzative.

te Parti si danno espressamente atfo che iali incrementi consensuall temporanei

dellorario individuale di lavero:

« possanc riguardare anche l'espletamento di mansione differente dalla propria, da
svoigersi nell'ambito del Reparto d'appartenenza o in altri;

« possano rguardare anche l'espletamento di mansioni, da svolgersi, neii’ambito del
Reparto d'appartenenza o in altri, in aggiunta alia propria stabilmente assegnats;

« raporesentano, a tutti i fini di legge e di contratte, un Istituto specifico, distinto e
comungue differente dagli altrl esistenti, ed a quest’ultimi non riconducibiii in nessun
casc g per nessun effetto.

26. Clausole flessibili ed elastiche

Alla luce di guanto previsto in materia dal C.C.N.L,, 'atto scritto con cul vengono pattuite
te clausole flessibili /o elastiche prevede { dirftto del lavoratore di denunciare, secondo le
modalitd indicate dal C.C.N.L., | patio stesso, durante § rapporto di lavoro a tempo
parziale, anche nel caso di esigenze della Lavoratrice madre connesse zal periodo di
maternita.




IX. FORMAZIONE

La consistenza della formazione erogata, a tutt | component! dell'Organizzazione, per
favorire Varricchimento della professionalita individuale, comporta una programmazione
deite attivitd didattiche indipendente dai different! orari di lavoro Individuall dei singoli
partecipanti: cio determina, in alcune circostanze, che la fruizione deall intervent
formativi avvenga in pericdi different! da guelli compresi neli‘orario individuale di lavoro.
Pertanic le ore di formazione, stante Passenza di prestazione lavorativa, saranno
comunaue computate come ore ordinarie (ne supplementari, ng straordinarie} & come tali
compensate,

27. Formazione continua For.Te.

Le Parti individuano in For.Te. (Fondo paritetico Interprofessionale per la formazicne
continug per le imprese del Terziario} unoc strumento cul far riferimente per V'accesso
agevolato alle risorse destinate dal legisiatore al finanziamento di programmi per la
formazione continua,

Azienda e 00.58. nazionali stipulanti valutano congiuntamente le iniziative formative che,
cosrentemente con | “bisogni formativi” rilevati, corrispondono agl ambitd previst! dai
criteri per attribuzione del finanziamentl For.Te. per concertarne | relativi programmi,

28. Aggiornamento continuo “on the job”

tlorientamernto all'Crganizzazione per Processi e |a ripartizione dei compiti, nonostante s
avvalgano di  meccanismit e supportl  organizzaetivi  collaudati  sistematicaments,
determinano Vesigenza di un costante adeguamentc delle conoscenze professionali,
impiegate dai Lavoratori/trici, attinenti anche a competenze di altri Reparti/Mansion.,

Al fine di garantire gquesto costante agglornamento, vengono realizzati periodi
programmati nei qualt alcunt Lavoratori/trici, neliambito del groprio orario di lavoro,
operano in un Reparto differente dal propric.

X. STABILIZZAZIONE RAPPORTI DI LAVORO

Nei casi di nuove assunzioni di Lavoratoriftrict di IV e V livello & tempo indeterminato,
vengono favorite in prima Istanza le candidature, presentate di wvoita in volta, dal
Lavoratori/trict gid in servizio nella stessa U.0. che, candidandost alla selezione interna
volta a valutare il possesso del requisiti e delie competenze necessarie, dichiarano la loro
disponibititd a modificare ta collocazione detl propric oraric di lavoro in base alle esigenze
organizzative, Per tall nuove assunzioni, 'Azienda procede 2 comunicarne Vopportunita
tramite Job Posting intermao.




XI. PREMIO DI PARTECIPAZIONE

Il Premic di Partecipazione (PdP), istituto retributivo demandato alla contrattazione di
secondo livello, & un importante strumento di partecipazione dei Lavoratori/trict al
consequimento degli Oblettivi aziendali di clascun esercizio fiscale (F.Y.).

Le parti danno atto che il PAP, in quanto retribuzione variabile il cul ammontare &
coliegate a parametri di produttivitad, cualitd e competitivitd assunti come indicatord
delandamento economico dellimpresa e dei suoi risultati, & soggstto agll sgravi
contributivi previsti dalla normativa vigente. Inoltre if PAP rappresenta a tutti gii effett]
un’applicazione di quanto previsto daila normativa vigente per l'applicazione dellimposta
sostitutiva ol miglior favore in quanto direttamente riconduciblle ad incrementi di
produttivitd ed efficienza organizzativa e altrl elementi di competitivita e redditivita legati
all’andamento economico dell’impresa.

L'applicazione del PdP nelle differenti U.0. decorre dal secondo F.Y. intero dall’apertura
cell’h.0. (es. apertura effettiva giugno 2011 - applicazione del PdP dal F)Y, sett. 2013 -
ago, 2014), poiché cid consente di disporre deil dati consuntivi utill per identificare
Oblettivi realistici e di unveffettiva conoscenza del mercato locale.

Listituto retributive regolato dal presente contratto, pattuite dalle Partl secondo valor
comprensivi deil'incidenza sughi istituti retributivi indiretti o differiti, non entra a far parte
degli elementi della retribuzione utili al calcolo degll emolumenti variabili, né della
retribuzione annua da prendere in considerazione agh effettt del T.F.R. Le erogazioni a
titolo di PAP non vengono pertanto computate al finl del T.E.R., della 13a e 14a mensilita,
del compenso per ferie efo festivits, del trattamento di malattia e d'infortunio, del
compenso per lavoro straordinario e supplementare, né di ogni altro istituto retributivo
indiretto /o differito, come pure di tutte le indennita previste dal C.CNL.

Qualora eventuali future norme di legge modificasserc Vattuale regime di decontribuzione
e detassazione, le Parti procederanne alle opportune armonizzazioni,

29. Obilettivi

tantith del PAP maturata in ciascun FY. (settembre - agosto) & determinata in
proporzione ai Risultati conseguiti per ciascun Objettivo aziendale efo di U.0.

L'Azienda s'impedna ad un confronto nel quale, illustrate alle 00.55. stipulant
competenti a livelio territoriale ed alle RSU/RSA le motivazioni in base alle quali sono stati
determinati i “valorl” annuali di tutth i differenti Obiettivi (fiss! ed opzionall ivi compreso
Feventuale oblettivo locale), individuare congiuntamente le misure necessarle d’adotiare
par it foro raggiungimento,

Tale confronte a livello di U.0. prende avvio, per ogni F.Y., nel mese di Settembre, per
considerare le possibili opzioni e pervenire, entro il mese di Ottobre, alla scelta congiunta
di 3 tra gli Oblettivi Opzionall (da applicare & livello di U.O. ¢, opportunamente adattati, di
Raggruppamento Organizzative: Area, Reparto, Gruppo) e dei relativi "pesi”. Nel caso, a
ivello di U.O. non si riesca a trovare un’intesa per ghi Obiettivi opzionall, il complessivo
“neso” del 50% viene ripartito in egual misura tra i primi 5 Cbiettivi Opzionali dell’'elenco
sottostante,

Su richiesta delle Parti, qualora si verificassero rilevant! modificazient delle condizioni
dellll.0. o deil’Azienda, si procede ad un ulteriore confronto, al relativi livelli di
competenza, per I} rizsame dei "valorl” deqil obiettivi interessati e Vindividuazione degli
opportuni aggiustamenti.

Nelle tebelle seguenti vengono indicati, per U.0., Service Office e Customer Service
Center, gli Obiettivi, | relativi criteri di misurazione e pesi (%) per la determinazione della
relativa guota di PdP ad essi collegata,




1511 Organizzative

QBIETTIVI MODALITA CALCOLO PESO YALORI
COMURNT
RISULTATO OQOPERATIVO Risultate Aziendale di Conto 30% Identict per tutte fe
AZIENDA Economico (Critert In Usa) 3.0,
VENDITE STORE Fatturato U.0. incluso Ristarante 20% Befiniti ognt F.Y. per
OBRIETTIVI
OPZIONALI
PRCDUTTIVITA  su Merce Metri cubl Merce V.ta (esch, Definiti ognt F.Y. per
Movimentata Ris.ta} ogni U0,
Ore Lavorate
Y COSTI su VENDITE Costi staff + costi operativi U.C. Definiti ognd F.Y. per
Fatturato U.0. {escl. Ris.te) ogni 4.0,
U VENDITE SOCT FAMILY Fatt.to Acg.ti Socl Family ' Definiti ogni FY. per
Fatturato U.0, ogni .0,
SCONTRING MEDIO Fatt.to U.Q. {escl Riste) Peso Definiti ogni F.Y. per
Numero Scontrint Emess complessivo agri L.O.
pari al 50%
peri3
% RECOVERY INDEX Merce Assegnata Recovery Obiettivi da Definiti agni F.Y. per
Merce Venduta Recavery scegliere oani U.C,
VENDITE DI Fatturato Raggr.to Org.uve {per ciascun Definiti ogni .Y, per
RAGGRUPPAMENTO Obiettive ogni U0,
ORGANIZZATIVC scadto:
5% Minimo,
PRODUTTIVITA su Fett.to U.0, (Store o Ris.te) 20% Max) Definiti ogni F.Y, per
Vendite Ore Lavorate ogni U0,
TEMPO MEDIC Ore Lavorate Front+Ufficio Definiti ogni F.Y. per
TRANSAZIONI Casse) ogni LLO.
N° Transazioni effettuate
QOBIETTIVO LOCALE Da identificare a livelic di U.O. Definiti ogni F.Y. per
ogni U.0,
CUSTOMER Risultat! delfa/e Rilevazioni Definiti ogni F.Y. per
SATISFACTION INDEX Applicabile dal 2° F.Y. intero di ogni U0,
rilevazione
Sarvice Office
CBIETTIVI PARAMETRO PESQO
RISULTATO Risultato Aziendale di bilancio 30%
OPERATIVO AZIENDA {Criteri in Uso)
VENDITE Fatturato Azienda incluso Ristorante 20%
MEDIA OBIETTIVI Meadia Percentuall di Risultato conseguite dat 50%
OPZIONALLI NEGOZI Negozi
per gli Ohiettivi Opzionali adottati
Customer Service Center
OBIETTIVI PARAMETRO PESO
RISULTATO Risultato Aziendale di bilancio 30% f
OPERATIVO AZIENDA {Criter] In Uso) o
VENDITE Fatturato Aziends incluso Ristorante 201%
102 OBIETTIVI Da identificare localmente 50% ;
LOCALL § T
- —

§ In case non vengano individeat verrd impiegato 'Ohiettive MEDIA OBIETTIVI OPZIONALL NEGOZI
indicato per il Service Office




20. Modells Alternativo

Mel'intento di favorire sia fa partecipazione pro-attiva del Lavoratoriftrici alle decisioni
maggiormente attinentd il loro ruolo, sia lo sviluppo qualitativo delle Relazioni Sindacali
nel’ottica della concertazione degl interessi, & stato predispostoc guesto “modells
alternative”, che rende H conseguimento del risultate direttamente determinabile
attraverso lassunzione di responsabliitd dei Lavoratori/tricl che coniugano lessere
praotagonisti con la collaborazione e fa scolidarietd nellimpegno lavorative profuso
nell'incontro con it Cliente,

In alternativa a guanto stabilito alf'art, “Obiettivi”, a livelio di U.Q., previa contrattazione

(che le Parti interessate sonoc tenute ad avviare entro © primi giomni del mese di Giugno

precedente al F.Y. interessatc} con le Organizzaziont Sindacall stipulant! it presente

contratto (competenti a livello territoriale) e le RSU/RSA, put essere concordata

'adozione di un Obiettive Unico Alternativo (con “Pesc” pari al 50%, cui si applica # ¢.d.

Flemnento Ragolatore con la reiativa Tabella 8) In sostituzione di quelli Opzionall, farmo

restante guant’altre previstc (negli articoll differentt dal precedente “Oblettivi” dal 2°

comma dell’art. sequente “Entita PdP”, di questo Capitolo) per il PdP.; in assenza di

Accordo tra le Partt vige Vapplicazione automatica di guanto previsto dall’art. "Obiettivi”.

Le Parti, analizzate le criticita delle distribuzione degli orari di lavoro per rapporto alle

presenze In servizio necessarie nel diversi period], formalizzano in appoesito Verbale di

Accordo:

= la tipologia dell'Obiettive assunto per i costante adeguamento degli orar! df lavoro alle
esigenze di presenze in servizic del personale, derivanti dai flussi previsti
perjodicamente di Visitatori/Clienti e daghi altri che influenzano V'attivita dei different
Renartl, Ad esempio # numero o volte Jn cul song stati realizzati gli orari di lavoro
ripianificati dali’Azienda attraverso Cambi Orario Temporane! facoltativi;

¢ il/i Reparti /o1 Gruppl di Lavoratori/tricl interessati, o I'intera U.0,;

« i limite massimo delle ripianificazioni periodiche di orari di lavoro individuall, Ad
esempio 8 volte nell’anno per periodi di 1 0 2 mesi;

« la ripartizione della quota (509%) di PdP, per guesto Obiettive, tra "Risultati di Gruppo®
{Iinsieme del bLavoratori/tricd coinvoltl) e “Impegne Individuale” (clascun singolo
Lavoratoreftrice) cui potra essere attribuita al massimo fa metd della quots
rappresentata dal 50% del PdP. Ad esempio if Z25% atiribuito ai "Risultsti di Gruppo”
ed il 25% ad “impegno Individuale”

e la scala di misurazione del Risuitati conseguiti {Livelll di Risultato) e la relativa
parametrizzazione proporzionale della quota df PdP {scaletta). Fsempio a} per ogni
volta in cui sono stali realizzati Lutt! gl orari di lavoro planificat] dall’Azienda per jf
periodo {attraverse Cambi Crario Temporanei facoltativi} matura 1/8% (se 'Obiettiva
prevede & riplanfficazioni annue degli orari di lavoro) dells guota di PP atiribuita ai
“Risultatl di Gruppo” e di guella attribuita ad “Impegno Individusle”. Esempio b) per
ogni volta in cuf NON sono statl realizzati tutli gii orarl di lavore planificati dall’Azienda
per il periodo (attraverso Cambl Grario Temporanel facofltativi) NON matura 1/8° (se
['Obiettivo prevede 8 ripianificazioni annue degll orari oi lavoro) della quota o PdP
attribuita ai "Risultati di Gruppe”, mentre mature gquella attribuita ad “Impegno
Individuale” per ciascun Lavoratore/trice ad eccezione di cofore | guali, essendo nelia
condizione/rucio di “primi volontari alla modifica temporanes dell’orario di lavoro
contrattuale individuale”, interpellati hanno rifiutato di assumere gfi orari rimasti
scoperti;

« criteri e misure con cui 1 "Cambi Turno” concorrono eventualmente al conseguimento
dei “Risultati di Gruppo”;

« le eveniuali modalita di rotazione {(da implegare qualora non si verifichi {a totale
“copertura” degli orarf di lavoro planificatt), del Ltavoratoriftrici coinvelti, nelia
condizionefrucio di “primi volontari alla modifica temporanea dell’oraric di lavore
contrattuale individuale”. Ad esempio alla prima ripianificazione degli orari di lavoro
per ja guale risultino scoperti 3 orari (poiché non autonomamente e volontariamante
assunti da nessuno def Lavoratori/trici colnvolti), gfi orari scoperti saranno proposti al
primi 3 Lavoratori/trici in ordine alfabetico di cognome, | quall potranne accettare o
rifiutare la modifica temporanes deli'orario di lavoro contrattuale individuale

« e soluzioni concordate per la gestione dbf eventuall cast di Laveratoriftrici e cui
condiziont fisiche oggsttive efo di assistenza e cura di cul alla Legge 104 ne




condizionano Vorario di lavoro contrattuale individuale. Ad esempio appiicazione del
PdP secondo quanto indicato all’art, Ghiettivi;

« le modalita di divulgazione degli orari di lavero necessari {ripianificati) per il relativo
periodo, del risultati parziall conseguiti in clascun pericdo di riptanificazione degli arari
di favoro individuali;

« I8 modalita delle verifiche di funzionalita;

« ogni altra condizione pattuita, non in contrasto o sostituzione di  quanto previsto dal
prasente Contratto, per il buon funzionamento dell’Accordo.

Derivando, in tutto o in parte, § conseguimento di questo Chiettive da modifiche

delf’'orario di lavore contrattuale individuale efo Cambi Turno, le Parti convengono che, in

costanza dell’attuale legisiazione in materia, per i Part Time tali modifiche:

= sono temporanee e ¢f realizzano esciusivamente attraverso la disponibilita volontaria
del Lavoratoreftrice;

« durante Vadozione dell'oraric di lavore individuale temporanec tutti gli
contrattuali vengono applicati in base a quell’orario df tavoro;

¢ rappresentanoc, a tutti | fini di Legge e di contratto, un Istitute specifico, distinto e
comungue differente dagli gltrt esistent], ed a quest’ultimi non riconducibllf In nessun
casc e per nessun effetto.

NORMA TRANSITORIA PER LAPPLICAZIONE AL F.Y. 12! In considerazione della data of

sottoscrizione del presente Contratto e delle sua decorrenza, la contrattazione che guesto

art. prevede venga “avviata entro | primi glorni del mese di giugno precedente al FY.

interessato”, per il F.Y.12 se ne conviene favvic - ove necessario - nel pit breve tempo

possibite successivamente alla data di sottoscrizione del testo definitivo del 1A, Le Parti

interessate a livello di .0, ricercheranno gli eventus!i adattament! necessari i caso

FAccordo non venga definito, per un problema df tempi ristrefti, antecedentemernts

allinizio del F.Y.12 (1 settermbre 2011 ).

fstituti

31. Entita’ PdaP

Per ogri Ohiettive, in proporzione al peso (%) ad esso attribuito, matura nel confronti del
Lavoratoriftrici con contratic s tempo indeterminato una quota lorda di PdP determinata
in base allimporto di € 1.300,00 lordi, riferito ai rapportt di lavoro a tempo pieno; per i
rapportl & tempo parziale Vimporto, sopraindicato {come guelll indicati daile seguenti
tabelle}, viene riproporzionato in relazione alle ore contrattuall individuall, comprensive
deile relative variazioni {previste dall'art. “Increment! Transitori di Orario” del presente
contratto} avvenute nel F.Y.

L'entitd della quota di PdP afferente a clascun Oblettivo & determinata, in clascun F.Y., per
rapporto &l livelll di Risultato conseguito per clascun Oblettivo; risultat! conseguiti inferiori
al livello del 95%, 100% per ['Obiettivo RISULTATO OPERATIVO AZIENDA (Risultati
Minimi “soglia d’accesso™) non comportanc la maturazione della relativa quota di Pap,

§ = £.260,00;, # = €. 650,00,

TABFLIA A
Livelll di | RISULTATO | VENDITE OBIETTIVIL
Risultato | OPERATIVO STORE OPZIONALI
AZIENDA Complessivamente
G w3 &, i
112% e €. 380,00 166,)64 Yo 166.64% di # {
oitre di g I
o b Loy
148% €. 380,00 15%{}50 Yes 150 00% di # S
%) M&O
104% 1 ¢ 390,00 122’%‘ o 125,04% di #
106% €. 380,00 | £, 280,00 €. 650,00
7S , %, di o & S
98% 0 83?2 o di 83,36% di # A
/
o B . ra L
97% 0 ?8,{}2 % di 78.00% di # >
& Q P
G5%, g 71,52 Yo it 71,68% di #
inferiore &
55% 0 v 0



Vimporto torde indicato, per | soli Obiettivi VENDITE STORE e OBIETTIVI OPZIONALL,
nella tabella A in corrispondenza del Livello di Risultato 100% & suscettibiia di modifiche
{che si riflettono anche sugli altrt Livelll i Risultato previsti, ferme restanti te % indicate)
per rapporto ad un c.d, "Elemento Regolatore” della "sostenibilitd economica” delt’onore
corrispondente al PdP:

TABELLA B
UTILE di Risultato Operativo di Store VARIAZIONE DELLIMPORTO
conseguito “a consuptivo” corrispandente al Livello dit Risultate 100%
PARI o SUPERICRE al 108% + £5%
di guello previsto dal Budget Preveniivo
PARI ¢ SUPERIORE al 106% + 18%
di quelio previsto dal Budget Preventivo
PARI ¢ SUPERICRE &l 104% + 12%
di guello previsto dal Budget Prevenilvo
PARI ¢ SUPERICRE al 102% + 6%
di quelio previsto dat Budget Praventivo
PARI al 100% Nessuna Variazione
di quelio previsto dal Budgst Praventive
INFERIGRE al 100% - 15%
di quello previsto dal Budget Praventivo
INFERICRE al 98% - 25%
di quello previste dal Budget Preventivo

32. Erogazicne PdP

La maturazicne e § relativo diritteo alla corresponsione si realizzano:

« per | Lavoratoriftrict con contratto a tempo indeterminato che non beneficiano di un
personale trattarmento 4 retribuzione variabile incentivante assegnato Individualments
(il cul valore “nominale” sia pari o superiore a quello del PdP}, e risultanc in servizio
alla data del 30 Novembre, in colncidenza con 'ultimo glorno del mese di Novembre
del F.Y. successivo a quello di riferimento, o in caso di risoluzione del rapporto di
favoro in colncidenza con Yultimo glormo di servizio;

« per i lavorateri/trici con contratto a temine, superiore ad 1 mese, in coincidenza con
Fultimo giorno di servizic.

Un anticipo di quanto maturerd, in clascun F.Y. per questo istitute retributivo, viene

erogato al Lavoratoriftrici con contratto & tempo indeterminato unitamente alia

carresponsione delle competenze del mese di Maggio: €. 325,00 tordi.

L'anticipo viene corrisposto in proporzione al ratel per | mesi inter] di servizio prestato {nel

1° semestre del relative F.Y.), e conguagliate all’atto della corresponsione (mese di

Novembre, oppure in caso di risoluzione del rapporto di lavoro nel mese d'ercgazione

defle competenze di fine rapporto) di quanto globalmente maturato per il relative FUY.

Stante 'impossibilita” dapprezzare Risultati pro-rata, al Lavoratori/trici con contratto:

s g tempo determinato, superiore ad 1 mese;

s atempo indeterminate che cessano it rapporto di lavoro prima del mese di Novembrs:

il PdP viens corrisposto, con te competenze di fine rapporto, in base al seguente calcolo:

€. 45,00 lordi {riproporzionati in base alle ore contrattuall individuali peri P.T.) x N di
mesi interi di servizio prestato nel F.Y. = Entita Pap
Entita PdP x % di Risultato complessivo annuo (8) = PdP maturato

(8 la 9% di Risultato complessivo annuo & rappresentata dailea media ponderale del Risultati
consequiti per tutti gli Cbiettivi, nelllU.O. d'appartenenza, impiegati per Vercgazione del Pd?P nel
mese di Novembre precedente if termine del rapporto di lavoro.

33. Correttivi eguitativi

1. Non sone consideratl dotili ai fini dells maturazione | periodi di servizio militare,
aspettative, richiamo alle armi e cangedo parentale,

2. Sono considerstl mesi interi le fraziont superiorl a 1% giornl, menire non sono
considerate utill le frazioni uguall o infericri a 15 giorni,




3. In caso di trasferimento da un'U.C. all'altra ercgazione di guanto spetiante avviena
“pro-gquata”s | oratel rejetivi al servizio prestato in ogni U.0. vengono determinati in
pase at Risultat! conseguiti nella relativa U0,

34. Comunicazione - Coinvolgimento

L'intero sistermna incentivante & “sostenuto” da un costante processo di comunicazione,
che oltre a fornire semplici e chiare Informazioni {ed esemplificazioni) sul meccanismi di
funzionamento del PdP, permette a ciascun collaboratore di verificare costantemente la
quota di Risuitato raggiunta e Vinfluenza di azioni alternative (simulaziont di risultato) sul
AP complessivo.

Le Parti concordano che al fine di rendere agevole, consapevole & proficuo i confronto
sindacale a livello di .0., slano organizzate sessioni formative, a carico dell’Azienda,
destinate al Responsablii del Personale ed ai membri delle REU/RSA avent! par oggetto
noziond base di bilancio ed analisi degli indici relativi agli Oblettivi del PdP,

XII. PREMIO AZIENDALE

In merito al “Premio Aziendale”, previste dall’accordo del 29.7.1998 (il cui testo, con
valorl economicl espresst anche in Eure, sl allega al presente contratto All. 13, si conviene
che ia tempistica prevista per lerogazione delle differenti quote sia riferita, anziché alla
data di apertura dell'U.0., all'anzianita aziendale di servizio individuale maturata
successivamente all’assunzione con effetto dal compimento deli’11° mese (quindi ia prima
quota verra erogata dal 12° mese d'anzianitd aziendale di servizio individuale maturata,
la successiva dal 18° mese & la 3a dal 24° mese).

In casc di trasformazione, senza soluzione di continuita, di contratto a termine in
contratto a tempo indeterminato, al fini del riconoscimento del Premio Aziendale, viene
convenzionalmente considerata Vanzianitd aziendale di servizio individuale dalle data di
decorrenza del contratto a termine poi trasformato in coniratio a tempo indeterminato.

Il presents istituto, nelle nuove U.0., sl applica trascors] | primi 2 F.Y. inter dali'apertura;
pertante, al fini dells corresponsione delle differenti quote di Premio Aziendale, viene
considerata utile 'anzianita di servizio individuale maturatz successivamente al termine
det 2° F.Y. interc dali’apertura.

Clausola transitoria

Guanto previsto in merito al Premio Azlendale dagli Accordi Sindacall seguenti:

s Roma Anagnina - Accordo del 28.10.2005;

« Afragola - Accordo del 3.6.2004,

« Romea Porta di Roma - Accordo del 13.6.2005;

« Padova - Accordo def 20.2.2005;

viene, dalle Bartl, espressamente confermate valido ¢ applicabile sino alie seguenti
scadenza:

« Roma Anagnina — Accordo del 28.10.2005 scadrd 31.10.2009;

¢ Afragols - Accordo del 2.6.2004 scadrad 2.6.2006;

=  Roma Porta di Roma ~ Accorde del 13.6.2005 scadra 14.6.2009;

s Padova -~ Accordo del 20.9.2005 scadrd 20.9.2008;

successivamente, alle scadenze sopraindicate, sard appliceto guanto previsto al 1°
comma del presente capitolo.

N.B. Nsfla redazione del presente Conbraito si & privilegiata Porganicité di “testo unico”, pertanto,
come nel caso del testo precedents df questo Capitols, & stato riportate il testo criginario — & quindf
indicazioni df date pregresse ~ senza nulla togliere alla valditd attuale of guanto pattuito ivi
contenute, indipendentemente da eventuall norme di Legge, Accordi Interconfederall o C.ON.L.

XIII. DIRITTI SINDACALI

Per le condizione di miglior favore, rispettc a guanto previstc dalle vigent! norme di
Legge, di Accordi Interconfederall e di C.CN.L., contenute nel presente Capitolo e
riconosciute Hmitatamente alle 00.58. stipufantl il presente contratto, e Parti hanno
convenuto che saranno assorbite sino a concorrenza di eventuali futyri trattament




previsti da nuove nerme  df Legge, di Accordi Interconfederali @ di C.CN.L. &fo & queste
armonizzate,

35. Tutela della Salute e della Sicurezza nel Luoghi di Lavoro

Le part convengono sulla fondamentale importanza rivestita dallez Prevenzione, Salute e

Sicurezza e, come previsto dal D.lgs. 8172008, riaffermanc limportanza del

Rappresentante del Lavoratori per la Sicurezza.

Al fine di favorire [a realizzazione df iniziative volte ad implementare il sisterma di salute &

sicurezza gia adoftato, sono previste 2 ore annue retribuite di riunicne, su questi temi,

del Lavorator/trict convocate, su istanza congiunta del Rappresentant! del Lavoratori per

la Sicurezza, da C0.5%. stipulant] it presente Contratto competent] tarritorialmente 2 dalle

RSU/RSA,

Tali riunioni, quando facenti parte di progetti condivisi, si prevede vedano la presenza def

Ragponsamle del Servizio dl Prevenzione & Protezione.

Ognt R.L.S. ha a dispesizione, per 'espletamento del mandato {che durerd dalla data di
elezione sino alla cessazione delincarico di RSU ¢ RSA}, un monte ore annuo parl a 40

ore secondo quanto previsto dall’Accordo Interconfederale vigente; tall permessi potranno

gssere concess! secondn ke p%’czSS i definite per 'utilizzo del permessi sindacali.

Verrd inoltre riconosciute at R.L.S. i rimborso a pié di lista delle eventuali spese di viaggio

secondo le modalitd previste dalla specifica procedura aziendals in essere. La scefta dei

mezzi di trasporto dovra sempre avvenire secondo critert di economicita.

Resta inteso che per ogni altra necessita di regolamentazione della materia si fard

espresso riferimento a quanto stabilito dal D.Lgs. §1/2008 e dagll Accordi applicabili,

36. Rappresentanti per l'Italia nel Comitato Aziendale Europeo

Le Parti convengono che, al fine di facilitare la partecipazione alle attivitd del C.A.E, da
parte del/dei Rappresentante/i per Ultalla designato/i, nell'ambito delle RSU/RSA in
carica, dalie 00.85. Nazionall stipulanti il presente Contratto con le modality definlte
nell’'ambito del Regoiamento C.AE., viene istitulto un monte ore individuale annue di
permessi retribuiti, distinto rispetto aI monte core della RSU/RSA di appartenenza, pari al
deppic delle ore d effettiva durata delle riunioni ufficiall indette, in clascun anno di
calendario {Gennaio-Dicembre), dal C.AE.

Per i viaggl, in aggiunta alle ore di permesso retribuite di cul sopra, verrd riconosciuta
forfetariamente una sola giomata ¢ permesso retribuito In coincidenza con iz giornata
immediatamente precedente e/0 quella immediatamente seguente ls data di cascuna
riunfone ufficiale cul st & partecipato, limitatamente alle ore che coincidonc con il proprio
crario di lavore,

Lajfe persona/e designata/e usufrulsce/scone del suddetti permessi retribulti, nell’ambito
del propric orario di lavoro, da richiedersi secondo la prassi per | normali permessi
sindacali (e con comunicazione scritta indirizzata al Responsabile Relazioni Sindacali IKEA
ftaliz) per | tempi di effettiva partecipazione aile riuniont ufficialmente indette dal CAE e
per ia realizzazione delle attivita informative collegate.

Gualera /I Rappresentante/l per ['Ttalia del CAE fosse/ro impossibilitatofl a svoigere le
attivita proprie delf'incarico, le ore di permesso potranno essere usufruite dal/i sostituto/i
desjgnato/i dalle stesse 00,85, Nazionall stipulantl il presente Contratio,

Le ore di permesso non fruite entro la fine dellanno (gernnaio - dicembre) decadono a
tutti gii effetti.

I Rappresentant] italiani det CAE ed i loro sostituti permangono in carica nel periodo
previsto daile norme stabilito nell'ambito de! Regolamento CAE (settembre 2013), e
comunague non oltre if termine dell'incarico di RSU/RSA.

37. Componenti RSU-RSA

CLAUSOLA TRANSTTORIA: dlascuna Organizzazione Sindacale stipulante 1} presente
Contratte competente a livello Territoriale sf Impegna ad agglornare formalmente, entro 2
mesi dalla decorrenza del presente Contratto, | nominativi del propri RSA In carica
{ndicando quall slano nominatl Dirlgentt Sindacall), ovverc del component! la RSU
formalmente eletta, presso cdascuna U.0,, al fine dell’esercizio del diritto delle RSU/RSA ai
permessi sindacali e del Dirigent! Sindacali alla tutela prevista dalla legge 20 maggso 1870
n. 300 - Statute dei Lavoratori. -




38. Permessi per Pespletamento del mandato RSU/RSA

Le Parti hanno cenvenuto di considerare su base annua (Gennaio -~ Dicemnbrea),

Himitatamente alie O0.55. stipulanti it presente contratto, la spettanza complessiva delie 3

00,55, definita dal C.CN.L., di permessi retribuitl d'assenza dal posto di lavore per

Vespletamento del mandato di REUJ/RSA.

Pertanto | component] delle RSU/RSA, formalmente costituite secondo fe norme vigenti,

hanno dirittc ad un Monte Ore Annuo complessive df permessi sindacall retribuit

determinato, allinizio di clascun anno (in base all’organico del 31 Gennaio), secondo |

parametri numerict fissati dal C.C.N.L..

Esermplificands, nelle U.0. con organico compraso tra 301 e 600 dipendentt {| Monte Ore

Annuo complessivo di permesst sindacall retribuiti sard pari a:

12 ore x 12 mesix 2 x 3 00.55. = 864 are.

Nel'ambito det Monte Cre Annuo complessivo, fa RSA df ciascuna 00.55. dispone della

quota minima di 144 ore annue di permessi retribuitl,

A detfto Monte Ore Annuo vanno imputat] tutti | templ che ogni singolo rappresentarnte

sindacale, durante # proprio orario di lavoro (la coincddenza d'attivitd sindacale con

giornate In cui non & prevista prestazione lavorative non consente lo spostamento, In qual

giorne, di prestazione lavorativa), utilizza per esercitare le funzioni sindacali; & mero

titolo esemplificativo (e non esaustivo):

2} espletare il propric mandato sia all'interno che allestarno dell'Azienda;

B} incontri e riunioni all'interno o all'esternc dell’Aziends;

£} incontri con singoll o gruppi di dipendent! (che & loro volta sianc stati autorizzati ad
assentarsi dal lavoro o siano fuorl del proprio orario di lavore), all'interno o all’esterno
dell’Azienda;

d} colloqui ed incontri con {a Direzione aziendale al vart livelli, fatto salvo quanto disposto
dal successivo paragrafo;

le ore di permesso retribuito non utiiizzate nell'anno di competenza decadono ad ogni

aeffetio,

Non scno considerate imputablli al Monte Cre Annuo, e come tali ad esclusive carico

aziendale, le sole ore di permesso retribuito implegate:

=« per incontri con la Direzione a livello di U.O., limitatamente al tempi utilizzati per la
sola parte delle sessioni “informazione preventiva” {paragr. a) e “informazicne s
consuntivo” (paragr. ¢} di cui all'art. “Livello di Unitd Organizzativa-REU/RSA-OC.85,
stipulanti if presente Contratto competenti a fivello Territeriale” del prasente contratto:

« per ncontri con la Dirszione a Hvello di U.O. {art. “Livello di U0, - BSU/RSA-00.58,
stipulanti il presente Contrattc competentt a livello Territoriale”, paragr. b),
imitatamente ai tempi utilizzatl per la sola fase informativa inerente | temi della
formazione {indagine del fabbisognl formativi & feed back d validitd) ed | progetti di
conciliazione di cui ali’art. “Progetti di Conclliazione;

= peritempl normalmente necessart alla contrattazione degli oblettivi & relativi pesi %
del PdP secondo guanto indicato ali'art. “Livello di Unita Organizzativa -~ RSU/RSA-
00.55. stipulanti i presente Contratto competenti a livello Territoriale” del presente
contratio;

« in base al successive art. "Coordinamento Nazlonale Aziendale”,

38. Superamento monte ore annuoc permessi sindacali retribuiti

Gualora, nel corso di un annc {(1° gennalo - 31 dicembre), i Monte Ore Annuo a
disposizione venga esaurito, eventuall ulteriort esigenze di permessi retribuiti sono
soddisfatte utilizzando anticipatamente ore relative al Monte Ore Annuo dell’anno
successivo, sinc a concorrenza del limite pattuito con apposito Accordo Sindacale; i
Monte Ore Annuo dell’anno successivo viene corrispondentemente ridotto di un numero di
ore pari a quelle utifizzate in eccesso nell'anno precedente,

Se anche nell’anno successivo si determina la necessita di superare | imiti assegnati, non
vienes dato corso ad un ulterfore slittamento, procedendo, previo Accordo Sindacale, &
coprire & titolo non retribuite (sino a concorrenza det limite eventualmente pattuito) le
relative motivate richieste di permesso sindacale. o




40, Utilizzo permessi sindacali

Nel casi di spostamento, dal proprio poste di lavors, per Vesercizio delie funzion sindacali
| rappresentanti sindacall devone darne preventivo avviso al loro Responsabile, facendogli
firmare i modulo di permesso sindacale per ricevuta.

Il rendiconto del permessi fruiti, al quali | singoll rappresentanti sindacali nossono avere
accesso per controllare Vesattezza delle registraziont loro relative, viene fornito
bimestraimente alie RSU/RSA, su loro richiesta.

Le riunioni plenarie delle RSA/R.S.U. devono essere comunicate alta Direzione con almena
24 ore danticipo, salve motivatt cas! di urgenza, Insieme al nominativi dei Dirigenti
sindacall esternt che vi partecipino.

I modulo df permesso sindacale {indipendentemente dalla durata e dal fatto che comporti
o meno F'uscita dall’Azienda), debitamente compilato, deve essere consegnato al proprio
Respeonsabile, o in alternativa ail'Ufficio del Personale, almeno 24 ore prima deil'inizio
delia relativa assenza dal posto di lavoro; ¢id anche nel caso di assenza per partecipare
ad incontri con PAzienda.

Nel casi di improrogabile esigenza potra ncn essere rispettato i preavviso di 24 ore,
fermo restando l'obbligo di presentare i modulo dif permesso (come sopra specificato) at
propric Responsabile, o in alternativa all'Ufficio delf Personale o al Responsablie in Turng,
orima dellinizio della relativa assenza dal posto di lavoro.

Non € consentita la presentazione “a posterior” del modulo di permesse all’assenza dal
posto di javoro.

41, Coordinamento Nazionale Aziendale

Viene costituito a livello d'Aziends i C.N.A., struttura di rappresentanza delle RSU/RSA
per i coordinamento delle attivitd sindacali,
I componentl del C.N.A., designati - con fe modalita di cui al 4% comma (§) di quasto
articolo -~ da clascuna O0.55, Nazionale, stipulante [ presente Contratto, nelt’ambito dei
RSU/RSA In carica, possono usufruire, per partecipare alle riunioni “di coordinamento”
indette dalle 00.55. Nazionall stipulantl § presente Contratic, di permesst sindacai
retribuiti {distinti da quelli indicati all’art. "Permessi per Uespleteamento del mandato di
RSU/RSA™ part a:
50 ore annue x numero di Negozi esistenti al 31 Gennaio

per clascuna delle 3 00.55.; e ore di permesso retribuito norn utilizzate nellfanno di
competenza decadono ad ogni effetto.
A questi permess! sindacall retribuitt vanno imputatl tutti | templ che ogni singslo
componente del CN.A, durante il propric oraric di laveoro {la coincidenza d'attivits
sindacale con giornate In cul non & prevista prestazione lavorativa non consents o
spostamento, in quel giorne, di prestazione lavorativa), utilizza a fronte di richiesta scritta
inoltrata dalla C0.55. nazionale, che lo ha designato, al Responsabile Relaziont Sindacali
IKEA Italia.
Inoltre ad 1 rappresentante sindacale in carica di ognl U.G. per clascuna ©00.55,,
stipulante | presente Contratto, individuato tra | componentt del CNLAL (i cui nominativo
sia stato (§) notificato all'inizio di ciascun anno, ed eventualmente successivamente
aggiornato, al Responsabile Relazion! Sindacall IKEA Italia), dalla competente 00.8S.
Nazionale stipulante i presente Contratto, sono riconosciuti, in aggiunta al permessi
sindacali previst negll articoll precedenti, permessi sindacall retribuiti per i tempi utilizzati
fore di effettiva partecipazione), durante i proprio oraric di lavoro (la coincidenza
d'attivita sindacale con giornate in cul non & prevista prestazione lavorativa non consente
o spostamento, in quel glorno, di prestazione lavorativa)l, negli incontri con Ia Direzione a
fivello Aziendale:
o« nelle sessioni dinformazione preventiva e consuntiva praviste al precedente art.

“Livello aziendale-00.85. Nazionali stipulant it presente Contratto”,
s« per il rinnovo del TU1A,
Per l'utilizzo dei permesst retribuiti previst! dal presente articolo, a fronte di richiests
scritta inoltrata dalla competente 00.55. nazionale alla Direzione Aziendals, gii interessar
sequono la prassi in vigore per gli altrl permessi sindacall, avendo cura d'indicare sul
relativo modulo la dicitura "Permesso C.N.A al fine di garantirne la corretta attribuzione.

o
e

&
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42. Locale per RSA - RSU

Per tespletarmento del mandato di RSU/RSA ['Azienda metterd 2 disposizione, secondo
quanto previsto dallo Statuto dei Lavoratorl, un locale cui potrd accedere esclusivamente
personale IKEA, durante il normale orario di lavoro, munito di regolare permesso ad
assentarsi dal posto di lavore (se in servizio) o del badge visitatore (oltre il proprioc orario
di lavore); l'accesso da parte di Dirigent Sindacall esterni, preventivamente comunicato
alla Direzione, avviene secondo la prasst in uso per | Visitatori, Nel locale & disponibile
per U'implego al soli fini deli’esercizio delle funzioni sindacali: telefono collegato alia linea
esterna urbana, computer per il servizio di posta elettronica e rete intranet, stampante,
arrnadio con chiavi affidate alle RSU/RSA. Per l'accesso al locale deve essere ritirata (ed &l
termine riconsegnata) la relativa chiave, custodita presso la reception, secondo le
procedure dell’V.0.

XIV. APPALTI

Fermo restando quanto previsto dal C.C.N.L. I'Azienda, relativamente agli appaltl di
servizi delle U.0. che saranno affidati a Societd terze, si impegna - anche per i casi dj
cambic dell’appaltatore - a;

« richledere, alle Societa cui vengono assegnati questi appalti, 'obbligo a fornire ad
IKEA copia del DURC, la dichiarazione formale {inserita nei relativi i contratti/capitolat
d’appalto) dell’applicazione del regolare Contratte Collettive Nazionale di Lavoro
relativo al proprio settore merceslogico, nel confronti del personale dipendente e dei
Soct delle Cooperative impegnati nelle attivitd appaltate da IKEA, nonché di rispetto
delle norme previdenziali ed antinfortunistiche:

«  fornire, alle RSU/RSA interessate, fotocopia dello stralcio di questi contratti/capitoiat
o’ appaEtO in cub & indicato i Contratto Collettive Nazicnale di Lavaro che Vappaltatore
appiica ai Laveratoriftrici impegnati in IKEA e limpegno & rispettare le norme
previdenziali ed antinfortunistiche;

» cansentire al personale delle Aziende appaltatrici, che stipulano un’apposita
convenzione, di usufruire, durante if servizio in IKEA, sia di prezzi di favore per i pasti
consumati presso il Ristorante o la Mensa, sia degli erogatori di bevande e cib
posizionati nelle aree in cul tale perscnale he accesso;

« avviare confronti, con le RSU/RSA di ogni singola U.O., su richiesta di quest’ultime,
per negoziare le condizioni in base alle guall il personale delle Aziende appaltatrici
possa utilizzare, in manlera non esclusiva, un locale, se disponibile, per oggettive
esigenze di cambio degli abitl con quell da lavom

XV. AMPLIAMENTO O RICOLLOCAZIONE DELLE
UNITA ORGANIZZATIVE

Le Partt convengono che in cccasiona di ampllamenti o ricoliccazione di unita
organizzative venda applicato quantc previsto in materia di Contratt a Tempo
Determinate dagli artt. “Limiti Percentuali” e “Nuove Attivitd” del C.C.N.L

Per quanto riguarda il PdP, si conviene che nel F.Y. in cui avviene Vapertura deli'd.O.
ampliata o ricoliocata, gli obiettivi slano riferiti al periodo antecedente Vapertura (ferma
restante entitd del PdP} Mentre per i seguenti primi 2 F.Y. interi dail'apartura dell'd.0.,

amnpiiata o riccliocata, gli oblettivi determinati per il secanda E\Y. intero saranno ubil zzatl
per determinare it PdP relativo all'interc blennio {1° e 29 F.Y. interi); per il 1° F.Y. intero
sard erogato al Lavoratori/trict in forza un acconto part ail’entitd maturata nel precadente
F.Y., che sard pol conguagliato con guants maturato al termine del biennic secondo |

criten previstt dal precedente capitolo Premio di Partecipazione. Per i contratti a tempo
determinato e per le cessazioni vaigone | criteri & le modalitd di eronazione definit]

nelt'art. "Erogazione PdP” del presente contratto.

by
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XVI. NUOVE UNITA" ORGANIZZATIVE

A livello di U.0. saranno awviate tra IKEA e le OG.88, stipulanti i prasente contretto
competentt a livello territoriale, relazion! sindacall nelie modalitd previste dal C.CN.L.,
finalizzate:

o zila verifice det livelll occcupazionali, delle tipologie di assunzione o degll orar
contrattusli;

« al raggiungimento di intese crca e condizionl normative applicabill al rapporti di
lavoro per 'U.GL;

+ a concordare, tenendo conto delle specificita locall, ' modalitd ed | tempi per
Vequiparazicne graduale, da avviare trascorsi | primi 2 F.Y. interi dail’apertura {ferma
restando 'applicazione di quanto previsto in tema di Premio di Partecipazione, Premio
Aziendale e Domeniche natalizie), del traltamento del Lavoratori/trict interessatife a
quelio dei Lavoratori/trict delle U.Q. gia a regime,

Al Lavoratoriftrici per | quall VAzienda abbia disposte i trasferimento da altra U.0. a

quelia In apertura (successivamente alla data di decorrenza del presente contratto), verra

riconosciuta Verogazione pro-guota del PAP maturato per il Service Office, durante Ia

permanenza in servizio presso quella U.0. sino a che nella nuova U.G. non si applichi il

PdP,

NOTA A VERBALE

In caso di future norme di Legge, Accordo Interconfederale o di C.CN.L. che prevedono
medesimi  difitti/concessiont df guelll contenuti nel presente Contratto, gli stessi
assorbiranno sing & concorrenza quanto previsto delle nuove norme efo saranno
opportunamente armonizzath,

Letto, confermato e sottoscritio per le Parti stipulanti:

Per L'Azienda Per le 00.88.:

Segreteriz Nazionale FEE‘;éh;SMCGZL

A} E S/

i - /f/ r{ ///J;f
W ,/ o o ,:ﬂff.::;-?:_;éf- T 7
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: Segreter_tza,Nagsona?@fiaas;athESL

-
b3



SOMMARIO

I, WALIDITA B SFERA DT APPLICAZIONE .o oeoeceeoreeecr oo sonsncomssemisnneeseseessreees e eesemsteosseesmemse oo ses oo 7

1o AMBITO B/ APPLICAZIONE ..o coosissssossosotoros et soteessereessmeseesessososeemseessesso . 1

2. DECORRENZA E DURAT A ceeoeoececoereseececosoosemmsseeeseeseesossassins . i

TE.  SISTEMA RELAZIONI SINDACALL coeecomiemeorons s ssseemseesssesssore e ne sy 2

3. LIVELLO AZIENDALE-0O.55. NAZIONALL STIPULANTI IL PRESENTE CONTRATTO v 3

B, BTAGED (oeoeevieeos oo eosasssess e ses st st e steesebeE 225ttt ettt et 3

5. LIVELLO DI UNITA ORGANIZZATIVA - RSU/RSA-00.5%. STIPULANTI IL PRESENTE CONTRATTO

COMPETENTT A LIVELLO TERRITORIALE ... . . 4

ITE, WELFARE e £8P A 2585358888 0 et e 4
PROGETTE D1 CONCILIAZIONE oo . e e 4
ASEETTATIVA POST BATERNIT A oottt stesesresmesmesseosmesereresssomeeeestsesssseosassessamsetossestoeesesseoeees oo 4
RICOLLOCAZIONE A SEGUITO DI ASPETTATIVE/CONGEDT oo, 5
MALATTIA DEL BAMBING . noomsmsmssrsmsresmssssssssssas o st sasseossessonesessese evesesseressessrassssesen 5

10. ASSYISTENZA E CURA DET FIGLT SING A 12 ANNT DT ETA oo oo coeeeeececemmssese o 5

11. MALATTIA ettt bt ten s et . 5

12, VISITE MEDICHE SPECIALISTICHE E DIAGNOSTICHE PER LAVORATORT PART TIME ... 5

TB. ERFORTUINE D ceeurerirrerereecusesereer oot sssecs et serss 004068181438 408848854550 ke £ £ e 8 ottt e %

B8, NMASCITA DEL ELGLIC coverieeooscrssursemmssssrermesssiorssstossecessooressonsesseseseessseress seesesss 1000055000000t et et eretoessee oo seoeseoereeee %

15, AGEVOLAZIONT PER LAVORATORI/TRICI STRANIERT......... eee s s sass et ireres s &

16, LIBRETTO SANITARIO

17, ANTICIPI TRATTAMENTC FINE BAPPORTO o erere s ks s et st 6

IV. TUTELA DIGNITA' DI DONNE E UOMINI.... 6881 € R R8BSt &

V.  ORGANIZZAZIONE DEL LAVORD oooooeceececeeoeooeeesssorsseraseseorssestsomesssetesss st eseeree e e soeseserstoome s sssesen 7

VI, LIVELLY BY INQUADRAMENTO PROFESSIONALE ettt e st oo 7

18, ADDETTO VENDITE CUCINE, MOBRILI UFFICIO, CONSULENTE B ARREDO oo 7

1%, COORDINATRICE CASSE — 1A CASSIERA v 7

20. SPECIALISTA ANGOLO OCCASIONT. et R &

2i. SPECIALISTA BACK-OFFICE DEL SERVIZIO CLIENTT ms oo g ) g

32, EVOLUZIONE DELLE PROFESSIOMALITA . mmoomsoomomsieemssees s 5 T

VII. LAVORO DOMENICALE E FESTIVO oo . o o

YIIL FART TIME oocsmseesrosssin S 4

3. DURATA MINIMA DELLA PRESTAZIONE PART TIME oo e

24, PART TIME ANNUOQ (“CICLICO"). ek AR Bt 10

25, INCREMENTI TRANSITORI DI ORARIO e

26. CLAUSOLE FLESSIBILY ED ELASTICHE ...

IX. FORMAZIONE... s

27. FORMAZIONE CONTINUA FORTE.

28, AGGIORNAMENTO CONTENUD “ON THE JOB™ oo eoveme v seesessseseseoseremsmersoemse s 11

X,  STABILIZZAZIONE RAPPORTE DT LAVDRD o eessecrioscosommmes eoesossesrasnomsimesosssessesseosseseoseseseres e eeo i3

NI, PREMID DT PARTECEPAZIONE .o eeeoeeseie oo crssos £vesomeseesseeseosr s toses e rerese e sseeee s ossrmsse oo s 1z

BB, OBEETTIV oo ircooecacmieessosscossesmioes bsssssres s v 5o £ et 48 1A 1 et ot et i

FO, MODELLO ALTERNATIVO o ssisse ssss s seessass ssestes st srecs e oot 1esesstossee et stees e secoeesserreseosoesese oo 14

o3 R -3 e - < 21 RN 15

B3I, EROGAZIONE PDP oo sesressnoee

33, CORRETTIVI EQUITATIVI.

34, COMUNICAZIONE - COINVOLGIMENTO

~ 23




HIL, PREMIO AZTERDIALE (e s ts s st e s o v 45 8o b 2038114 s nb 17

HIEE, DTRITTL SIMEFACGALT o covceomecromrmsestome e onstons e sosascassos i es 2454250 548048 1886 md be beberaeebarererene s cee e ey enen ene 17

35,

36.

37, COMPONENTI RSUCREA i seasssietessss roesssssasisasssssessasoss sosemseesasiss I8

38. PERMESSY PER L'ESPLETAMENTO DEL MANDATO RS /RSB oo eeceesrereoenssssmmseeossssresain 14

39, SUPERAMENTO MONTE ORE ANNUO PERMESST SINDACALY RETRIBUITL e 1%

40, UTILIZZO PERMESST SENDIATALT oo eeerecanscosrrsrevarvssssvass 1omistsssibst feevasmene s corsmmeommaesmsseeesees sesrams s smsnesss il

4%, COORDINAMENTO NAZIONALE AZIENEALE .o ens s i sesresm sestenrssseassssssessmssesarescnersaneen 26

42. LOCALE PER RSA - RSU bbb s e Y Y BT EE SRR 8 b v o . 21

XIV. APPALTI ... bbb sescra e an R R R et et R £k S S48 b ebomoe e e ee e nee st ot bt

X,

XVI, RUOVE UNITA ORGANIZZATIVE .. e 22

U I B L LB BATE oot ccricoccmecssmoneassoeasemmconess socsmnt s s em £ PEA 1R HER SRR RS B4 1 bttt en < oeeemr ey ars v st e e 3
ESTENSIONE DEL PREMIO AZIENDALE AT NUOWI NEGDZI oiititreieirncaatees et rersonsensmaatsssteshisteennenernnarerroes 25 )
ALLEGATO 2 STATISTICHE DEL PERSONALE . rd
AnEGaTe 3 USO TELECAMERE L e

24



Allggate 1

Mitano, 29 luglic 1998

XVII. ALLEGATI

Estensione del premio aziendale al nuovi negozi

Tra

VERBALE DI ACCORDG AZTENDALE

La Socleta’ IKEA Italia S.p. AL, rappresentata da Patrizia De Marchi

le Organizzaziont Sindacall:

51 CONVIENE:

&

1. di estendere ai lavoratori dej negozi di Bologna Casalecchio, Genova Campi e di quelli
che saranno aperti in future Fistituto retributive aziendale previsto dall’Accordo

Aziendale del 9.7.93 al punio SALARIO -~ Premic Aziendale:
2. che per i suddetli negozi 'applicazione decorra con effetto dal 129 mese successivo

alla dats ufficlale di apertura del negozic, secondo le seguenti gradualita’ e

carrispondent! importi mensilt lordi {da riproporzionarst in base allforario di lavoro
individuale):

Inguadr.io

Dal 129 mese

Dal 18° mese

Dal 24° mese

£ € £ € £ €
g 66.667 34,43 133,333 68,86 200,000 103,29
1 60.053 31,08 120,107 62,03 186.160 93,04
2 51.847 26,83 1683.853 53,66 155,840 80,48
3 44 4080 22,83 88.800 45,86 133,200 68,79
4 38,400 i8,83 76.80G 39,66 115.200 549,50
5 34.633 18,04 65.867 36,08 104.800 54,12
6 31.147 16,08 62.293 32,17 53.440 48,26
7 26.667 13,77 53.333 27.54 80.000 41,32

3. che per il personale assunto come «Trainee» (laverator] assuntl con un pericdo,
iniziale di 12 mesl, di foermazione in affiancamento a colleghi espert, d differants
unita’ organizzative - nagozi -, che ricoprono il rucio che sara’ loro assegnato dopo i
12° mese di formziona) ia correspensione del premio aziendale avvenga
successivamente al compimente del 12° mese di anzianita’ di servizio nella misura e

con te gradualita’ previste per Funita’ organizzativa cul risuiteranno assegnati.
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Allegato 3 USO TELECAMERE

Premesso che "Azienda implega implanti vistvi all'interno del Punto Vendita al solo ed

esclusivo fine di tutelare i propric patrimonic. L'Arienda dichiara altresi che con tali

installazion! nessun controllo diretto od  indiretto viene effettuatoc net confrontl del

personale dipendente,

Gli implantt visivi hanno esclusiva funzione di tutela del patrimonio aziendale, del beni e

delle merci; il loro impiego avviene in stretia osservanza di quanto disposto dal 1° comma

defl’art. 4 della Legge n. 300/1970 che esclude i controllo delf’attivitd del lavorator.

Le telecamere sono collegate ad un sistema di videoregistrazione digitale, sono di Hioo sia

fisso, che orientabile, non posizionate in mensa, né nelle sale ristoro riservate al

personale, né negli spogliatoi e nei servizi igienici riservate al personale, né neilla sala

sindacale.

Le telecamere orientabill

1) seguono un crientamento casuale in ronda avtomatica e seno puntate in campo ungo:
solo in caso in cul scatt un allarme nel loro raggio di azione, It loro orfentamento pud
concentrars! sulla zona allarmata;

2y prevedono l'orientamento manuale, da parte dell’'operstore dellz sicurezza, solamente
in situazioni di tutela e sicurezza del patrimonio;

3y Hosisterna di videoregistrazione coliegato alle telecamere installate allfinterno del Punta
Vendita manterra le registrazionl (comprensive di data, ore, minuti, secondi} per il
tempo fissate, dalle norme in tema di video-sorveglianza, prima di cancellare e
registrazioni automaticamente.

I Rappresentantt Sindzcall potranno (con le modalitd previste allart. 7 bis Accordo

Interconfederale 27.7.94) acceders in qualsiasi momento nei focali in cui sono posti |

monitor delle varie telecamere, al fine di controllarne I corretto utilizzo, nonché visionare

ie registraziont.

Le Partl convengono che, gualora un lavoratore venga incidentalmente ripreso dagli

impianti visivi, tale ripresa non potra in alcun modo rappresentare materia di

contestazione & sanzione disciplinare.




